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全面建成小康社会是党和国家2020年的奋斗目标，党的十

九大指出脱贫攻坚任务艰巨，需要人民共同努力。目前，我

国脱贫工作已经取得了举世瞩目的成绩，全国人民也有信心打

赢这场脱贫攻坚战，但是随着脱贫工作的进一步落实，一些不

完整和不全面的地方逐渐显露，尤其表现在已脱贫人口返贫方

面。脱贫攻坚工作在后期主要的任务是巩固脱贫成果、建立解

决贫困的长效机制，在促进脱贫工作进一步发展的同时注意已

脱贫人口的再次返贫。

1  PDCA 循环理论的概念

PDCA 循环又称戴明环，是全面质量管理的思想基础和方法

依据，它将质量管理分为四个阶段，即计划（P l a n）、实施

（D o）、检查（C h e c k ）、处理（A c t i o n ），通过循环往复

的过程，对质量管理做出改善。PDCA 循环模块划分清晰，能

够在应用过程中不断完善和健全机制，因此作为全面质量管理

所遵循的管理原则，广泛的应用于管理工作的各个领域。

构建脱贫工作的长效机制便是一个管理过程：以贫困户作

为其自主对象，以脱贫工作做为其核心，进行质量管理。当

前，脱贫攻坚已经进入了关键阶段，将 PDCA 循环管理模式与

巩固脱贫成果建立扶贫长效机制进行有机结合，并逐步引导脱

贫工作的后续方向，主要分为脱贫成果调查与分析计划、扶贫

可持续工作实施、返贫工作反馈与评估、脱贫质量管理改进四

个方面，构建脱贫可持续发展，与PDCA循环的四个步骤相辅相

成，达到构筑脱贫成果有效机制，从根本上解决贫困人口的后顾

之 忧 。

2  改进前脱贫质量概述

2.1背景

党的十八届五中全会做出重大决策，在2020年确保我国现

行标准下农村贫困人口实现脱贫，解决区域性整体贫困。各地

区、各基层干部下沉贫困地区，对建档立卡贫困村、贫困户、贫

困人口进行定期的全面核查，完善贫困户的甄别和精准脱贫效

果，做好扶贫工作。脱贫是全面建成小康社会的硬性任务，即使

时间紧任务重，也要咬定目标，坚决攻克这一大难题，完成党和

国家的任务，采取最有效的措施，加快脱贫速度，增大扶贫力度，

保证脱贫质量。

2.2问题

随着脱贫工作的进一步开展，脱贫工作取得了巨大的成

就，但是与目标还存在一定差距：有些地区对贫困户的认定只取

决于家庭年人均纯收入，而并没有考虑到医疗保障、住房保障等
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因素，从单方面定义使得部分真正需要脱贫的人失去扶持机

会；脱贫资金不到位，基础设施依旧缺乏，只侧重于脱贫人口数

量是否减少，而并没有关注扶贫质量，地区整体脱贫缺乏产业支

柱，导致部分人口脱贫后，不能够依靠自主生产生活。为了改善

现有的脱贫工作，最大限度的消除贫困因素，提高扶贫的工作效

率和工作质量，运用PDCA循环作为改进工具，实现脱贫攻坚工

作的改良。

3  运用PDCA循环改进构建巩固脱贫攻坚长效机制

3 . 1 计划（Do）

PDCA 循环模式的第一阶段是计划阶段，即分析扶贫工作现

状，发现工作中存在的问题，以问题为导向，制定出相应的

改善方案。

首先对扶贫工作的相关数据进行收集和分析，主要从脱贫

前贫困人数、脱贫后家庭经济收入、是否返贫三个方面的数据作

为重点，对所有贫困人口做出数据总结，并且实时监控，能够及

时更新政府扶贫程度以及贫困人口接收程度，确保政府资金到

位，保证质量，贫困人口也能够及时接收扶贫政策与措施。

其次，对回访制度具体实施情况做出调查与评估。对于已

经脱贫的家庭，确保能够在一年内至少回访两次。脱贫工作不

是数据比拼，脱贫人口的减少并不意味着脱贫质量的上升，在

农村，一些贫困人口在脱离政府补贴后很大一部分会因为疾病或

者收入不稳定而再次陷入贫困状态，所以对每个脱贫的人口都要

保留数据收集，预防返贫的风险。回访制度的实施能够及时的采

集数据并且发现返贫预兆，提高扶贫效率。

扶贫不仅仅是依靠政府，各地区应该结合当地实际，鼓励

发展特色产业，建立产业支柱，形成自己的经济链。结合经济学

家给出的建议，对各贫困地区的产业建设做出预期，能否具体实

施进行评判。这些扶贫专项经济如果有条件能够大力发展，既可

以得到政府支持和优惠条件，又能够吸引劳动力，并且为贫困人

口的生活收入增添保障，确保他们有一定的收入来源。这样不仅

会带动贫困人口脱贫，同时也能够提高本地区的经济实力。

对基础设施建设进行评估，各贫困地区生活设施保障程度

应该达到要求。贫困人口在生活保障方面缺乏优势，在保证他们

的温饱基础上，增加其他生活保障，如医疗保险和住房保障等，

让每一个人都能够在生病时得到及时治疗，减少后顾之忧，满足

其他生活需求。了解贫困人员对扶贫工作的期望，根据他们反馈

的意见和建议，及时调整工作方向，确保为人民办实事、办

好 事 。
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3 . 2 实施（Do）

PDCA 循环模式的第二个阶段是实施阶段，即确保计划落

实、合理实施的关键环节。

扶贫小组应当设立扶贫基地，能够长期坚守扶贫岗位，深

入群众，了解贫困户的需求，制作扶贫工作意见表，既能够

了解贫困户的脱贫程度，也能够及时反映出他们的情况，有利

于数据调查与总结。根据各项数据分析出贫困等级，根据等级

再做详细的扶贫计划。对于一般困难的家庭，即家庭有一定收

入，但是只能勉强维持生计，可以设立低保等保障制度，家

中受教育的未成年人也应相应减免学费、生活费；对于较为困

难的家庭，要建立完善的扶贫保障，在生活方面可以每月定时

送一些蔬菜、米面等基本生活物品，利用本地扶贫项目，让

其获得稳定的收入来源；特困家庭则需要更加其关注家庭生产

与生活，家中有大病难病等事故，应该尽大力度减免医药费，

对无收入来源的老人与小孩都能有最低保障金，协助改善基础

设施建设，如危房的重新修整，饮用水、生活用水的接入等。

总之需明确扶贫目标，确保扶贫工作的实用和有效。

抓好农村基层党组织建设是可持续脱贫的关键。脱贫不仅

仅是改善现有的经济情况，更是一场持久战，是重建贫困人口

对未来生活的希望。要推动可持续脱贫工作，增强其自我发展

能力，改善贫困人口的脆弱性环境问题，根据不同贫困程度，

构建多元化的脱贫机制，进而推动可持续脱贫工作的发展。可

持续脱贫最主要的就是建立脱贫产业支柱，贫困地区多为农

村，主要依靠农业，可以建立完整的产业链条，对农产品进

行加工或者直接售卖，建立农产品加工工厂，将农产品加工后

进行包装，争取进入更多更大的市场，而不是仅仅只限于本地

区的自给自足；同时还能延长农产品的保质期，减少浪费；

扶贫人员可以与该地区政府联合，依靠“互联网＋”的迅速

发展，构建现代化农业产业体系，将产品放在网络售卖，如

拼多多、淘宝等平台，通过政府沟通，可以让他们协助售卖，

也可以联合当地一些较有名气的短视频平台，通过直播等方式

提高订单量，逐步形成该地区的代表特色，使产品在市场具有

辨识度。产业支柱的建立不仅能够促进该地区的经济发展，增

加收入，同时也能够让无固定收入的贫困人口有收入保障，吸引

外出打工的劳动力回乡建设，激发人民自主脱贫的意志与激情。

完善的社会保障制度，能够给予贫困人口生存的希望，让

他们感受到社会的温暖，充分的了解扶贫工作，做到精准扶贫，

有效扶贫的同时，还应该鼓励更多社会人员的参与。扶贫工作不

只是政府和贫困地区的战斗，更是全中国人民的一场无声战争，

不能放弃每一个同胞共同感受祖国的繁荣。政府通过搭建扶贫平

台，吸引更多社会人员的参与进来，如支付宝平台的捐献鸡蛋等

方式，在这种有趣的体验中对扶贫工作做出贡献。

3.3 检查（Check）

PDCA 循环模式的第三阶段是检查（Check）阶段，即对

以计划、实施阶段的工作落实情况进行检查，确保工作的有序有

效进行。

定期分析总结该阶段扶贫成果，对脱贫后的工作做出计

划，确保各项工作有序的进行，不断优化扶贫工作项目，提高扶

贫质量，积极掌握各个脱贫户的资料，建立贫困户档案，利用好

回访制度和数据分析渠道，对有返贫迹象的脱贫户进行分析并采

取相应措施。

夯实扶贫家庭和地区的发展基础。对于刚脱贫的地区和家

庭，发展能力有限，发展元气不足，较弱的发展根基使得他

们在面对激烈的市场竞争时无法应对，所以要激发政府和家庭

发展集体经济的积极性，鼓励一些企业对贫困地区产业进行扶

持与资助，帮助他们步入正轨。

建立有效的监督体系，对扶贫资金的去向有明确的记录，

保证扶贫资金能够有效使用，可随时考察扶贫成果，落实预防

返贫措施，并对脱贫群体做出扶贫效果评估，及时掌握脱贫攻

坚总体和个体的情况，并作出有效调整，从而在根本上保障扶

贫工作的进行。

3.4 处理（Action）

PDCA 循环模式的第四阶段是处理阶段，该阶段是总结前面

计划、实施、检查三个环节的主要步骤。

每月召开扶贫工作进展大会，分析当月的扶贫基本工作状

况和工作进度，对于不同贫困户的脱贫方案做出整改，积极落

实，加大扶贫力度，可以适当做一些脱贫培训，比如创业培

训、市场分析培训、技能培训、产业建立培训等，建立脱贫

自信，降低返贫风险。

4  总结

PDCA 循环模式作为全面改进质量活动的循环过程，将发现

问题、解决问题、评估反馈做出有机结合，是实现科学化、

效率化管理的科学工具，对于提高管理质量和效果方面发挥了

巨大的作用。脱贫攻坚作为一个系统工作，需要遵循科学有效

的管理规律，PDCA 循环模式为进一步优化脱贫攻坚工作提供了

科学的方法。

脱贫工作也是一个循环系统，各环节之间相辅相成，紧密

联系，相互依赖，相互促进。通过 PDCA 循环模式的改进，可

以为脱贫工作提供发现问题和解决问题的通道，通过连续不断

的循环，能够更深层次的发现工作中的问题，使脱贫工作达到

新高度，建立脱贫攻坚长效机制，促进脱贫工作的可持续性发

展，创造新的脱贫成就。

运用 PDCA 模式改进脱贫工作，构筑长效机制，要注意每

个循环步骤之间的相互配合，严格的执行各项任务，检查每个环

节的执行情况和结果，对新发现的问题及时制定解决方案，持续

改进工作质量，优化工作成果，通过PDCA再循环，对脱贫工作

进行动态监管，持续优化脱贫质量，以保证扶贫工作带来的社会

效益。
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