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引言

随着国内企业改革发展的持续深入，贯彻落实完善绩效

管理机制、实现绩效全覆盖的要求对电力企业的发展具有

重要意义。电力企业为促进各部门及其员工充分履职，完成

各项指标与任务，必须针对现阶段组织绩效目标分解不到

位、操作过程有失公平和公正、组织绩效考核与同业对标的

结合不够充分等问题制定解决措施，提高整体绩效，提升经

济效益。

1  完善组织建设，有效分解组织绩效目标

电力企业要注意完善绩效管理组织，包括绩效管理委员

会、绩效管理领导小组和组织绩效管理办公室，明确各机构

的职责范围，确保有序、高效地开展组织绩效管理工作[1]。在

目标分解方面，首先针对基层单位的负责人和部门负责人分

解绩效目标，即向基层分解绩效指标体系，形成基层关键绩

效指标体系，同时按照部门职能、角色分配等向基层分解下

达企业的重点工作计划，形成部门工作重点，确定基层负责

人的年度绩效考核指标及其目标值。其次针对关键部门和岗

位实施绩效目标监控，即电力企业要明确关键部门、关键岗

位，由单位负责人和关键部门、关键岗位签订好业绩考核的

责任协议，通过月度看板跟踪和季度分析、年度综合考核与

兑现等方式考核年度业绩，之后绩效管理办公室按月分析其

完成关键绩效指标的情况，进行排序和公布。再次，进行例

外调整，因为在一些不可控因素的作用下，个别绩效指标往

往无法达到预期，对应的单位及部门应基于指标执行情况和

影响因素、问题等做好分析工作，向组织绩效管理办公室提

交结语报告，领导小组进行最终的审定批准。

2  坚持公平公正，加强绩效管理操作控制

在绩效管理的实施中，电力企业严格遵守公平公正的原

则，清晰量化员工考核指标，如在生产人员的考核中以其完

成工作的数量和质量为主，考核管理人员的指标则更重视其

完成工作的时限、质量和态度等。在明确考核指标并量化细

化之后，真正以事实为依据进行考核，减少评价人员主观意

识的影响[2]。与此同时，针对员工建立申诉系统，既为员工打

通投诉渠道，又使监督考核人员可以客观谨慎地搜集对应资

料，客观公正地评价被考核人的绩效。

在实施过程中，电力企业应把沟通视作贯穿组织绩效管

理全过程的重要态度、方法，在沟通中获取信息、增进理解、

应对变化，尤其是针对绩效考核的反馈沟通，体现绩效考核

成功与否。反馈沟通是双向的，其过程从改善员工的个人绩
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效出发，了解被考核者的真实想法和存在问题、期望等，及

时发现企业管理问题，激励员工改进自身绩效，实现电力企

业发展战略目标。针对组织绩效管理中的成功经验，电力企

业及时将其转变成职责、制度、标准和流程，实现机制固化。

当然，目标、计划与考评标准全部都是静态的，员工工作却

是动态的，电力企业每天都在发生各种变化和突发情况，应

有机结合绩效管理的理念与实际，不断进行改进和创新，激

励员工创造更好的绩效，助力企业健康持续发展。

3  结合同业对标，优化电力组织绩效考核

为进一步提高经济效益，电力企业充分结合同类企业创造

价值的不同及工作水平的不同开展考核工作，体现合理性[3]。

第一，同业对标的目的主要是改进绩效，在组织绩效考核中

纳入同业对标结果，这是辅助激励，可以作为加分项而不是

扣分项。第二，结合综合考核、分项考核这两种方式实施同

业对标考核，并且为调动各部门及其员工的工作积极性，针

对资产经营和电网运行、营销服务、安全生产、人力资源等

分项指标依旧实施分项对标，在综合对标中得到奖励的就不

在分项对标中重复奖励。第三，逐步提升同业对标考核的分

值，即逐步健全电力企业的同业对标管理，基于数据准确性

的保证适当增加同业对标工作的分值，体现不同组织和员工

在系统创造价值的大小，体现激励性。第四，充分考虑绩效

考核的进步性，即不再只通过静态对标结果对组织绩效做出

评价，要考虑发展和进步，奖励迎头赶上且取得较大进步的

部门和个人，进一步发挥同业对标考核的作用，促使各组织

在你追我赶中持续改进绩效，提升企业整体经济效益。

4  结束语

总而言之，绩效管理是企业战略得以实现的关键性手段，

是电力企业开展管理工作的核心所在，电力企业在实际工作

中积极完善组织建设，公平公正地实施绩效管理，并更好地

结合同业对标优化绩效考核，持续提高绩效管理水平，为企

业发展提供更好的服务，最终推动电力企业经济效益的不断

提升。
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