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心理护理在临床护理中的作用

戴希燕

西南医院　重庆　400038

【摘　要】文章通过对患者有什么心理需求，护理心理是什么，做好心理护理工作，指出护理方法和一些手段，可以帮助

患者走出心理困扰，促进患者早日康复。
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1 前言

随着医学模式的逐渐改变和整体护理概念的定义，心

理护理在医疗保健中的地位和作用逐渐得到强调。传统的治

疗方法只保护身体，不保护心理的行为不能继续下去。心理

护理是指护理人员的知识、行为、态度和语言有意识地影响

患者的心态和感知，以改变患者的心理状态和行为，促进患

者尽快康复。心理护理的核心问题是心理学的研究。护士人

际沟通是必要的和基于科学理论方面的，有利于特定疾病患

者的精神状态和精神病人的护理；有利于他们行动恢复、消

除各种不利于心理治疗的障碍 , 使他们坚定信心 , 战胜疾病。

2 心理护理存在的问题

在临床治疗中，基本护理的关键是心理护理。目前的

问题包括护理人员缺乏知识、冷漠、方法不足、语言困难等。

由于不同的年龄结构中 , 存在疾病类型、自我表达和文化背

景的不同的患者,以及因为医疗本身是一项非常复杂的任务,

患者往往缺乏耐心和攻击性 , 护理员们常常产生反感情绪 ,

从而可能会耽误治疗过程或产生更多不良后果。

3 心理护理存在的意义

（1）有助于提高治疗效果。一般来讲，护理是临床医

疗十分重要的部分，心理护理水平可能会直接决定治疗效

果。对于同一种治疗方法，因为护士心理护理成效的不同、

交往沟通方式的不同、患者心理作用的不同，同一种药物的

治疗效果可能会有很大的差异。良好的心理护理可以使患者

充分了解自己的病情，使患者更好地应对自己的病症，减少

并发症，提高治疗效果。相反，如果进行消极的心理治疗，

即使使用特殊的药物，患者也会产生各种各样的恐惧、不安

等心理反应，就难以发挥药物的功能。

（2）它有助于缓和医生、护士和病人之间的关系。在

临床治疗中，护理 / 患者关系、医患关系难以管理。良好的

护理与病人关系和良好的医生与病人关系是护理工作的基

础。通过良好的心理护理，护理人员将获得患者的信任，并

帮助患者主动支持和合作医护者的工作，可以有效实现相互

理解和尊重，减少医患冲突。同时，护理人员也可以及时将

临床数据传达给医生，使医生能够准时准确地理解信息，做

出正确的判断。医患关系的和谐不仅能提高病患对医院的满

意度，还能提高临床效果。过去几年 , 许多医生的重要性的

认识 , 承担心理医生、护士和病人之间的心理研究 , 并以患

者为中心 , 了解患者的心理活动进行研究、心理护理技能之

间的关系 , 有效地缓解医生、护士和病人的关系和情绪。

（3）可以提高护理工作的效率。护理工作是一项繁复

艰难的工作。现今，在医疗体系中，护理人员素质不一，年

龄结构不合理，护理难度很大。优秀的的心理护理会提高护

理的效率，改善了护理患者之间的关系，消除了许多不必要

的误解。此外，你还可以翻身、量体温和做其他你能做的事

情。这可以在一定程度上减轻护士的工作量。一些困难的护

理工作，如鼻内营养、置管、灌肠等病人通常会感到害怕。

如果能及时与病人沟通，消除紧张和疑虑，护理工作就能顺

利开展。

（4）能提高护理人员的素质。由于病人的精神状态而

异的疾病类型而异 , 并且有差异很大 , 即使同一疾病的患者

都有不同的心理问题 , 护理人员需要采用不同的策略来应对

不同患者的心理问题。要做到这一点，护理人员需要更全面

的心理知识，这是获得良好治疗效果的唯一途径。这需要不

断学习理论和实践知识。

4 提高心理护理作用在临床护理中的方法

4.1 具备心理护理的基本知识

首先，要了解患者的心理特征，采取不同的方法，打

开不同的思维窗口。护士必须有一种稳定的情绪，这将以一

种潜在的方式影响病人。温暖笑容温暖、优雅、谦卑、精度

和无形给患者一个神圣的心理 , 增强战胜疾病的信心 , 本身

就是良好的护理管理 , 以减少或消除疼痛 , 帮助病人更好的

心理状况 , 积极的治疗和康复。

4.2 制定详细的护理计划和护理方案

在护理时 , 护士们首先必须了解病人的情况。然后 , 从

病人的情况推断 , 病人的心理状态 , 然后制定一个计划护理

和保健方案 , 根据病人的心理状态 , 并采取恰当的护理措施。
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护士可以通过观察和交谈，与病人交流他们的健康状况、情

感、想法和情感，并与他们建立真正的朋友关系。了解患者

患病前的情绪特征、教育程度、家庭环境等。与此同时，通

过咨询全科医生和查阅医疗记录，可以很好地了解疾病开始

前后的心理变化。确定患者的心理问题，制定有针对性的护

理计划和方案。此外，护理人员应不断监测疾病和患者心理

随时间的变化，并相应地调整护理计划和方案，以实现动态

的护理计划和方案，以达到最佳效果。细节必须是完美的。

打电话前先敲门。访问查房时要“四轻”工作 , 营造干净、

有序、体面的护士 ,树立医务人员一个欣欣向荣的活力样子 ,

每个小细节服务质量都是体现 , 必须先从小事和细节入手 ,

以获得高质量的服务。白色天使的微笑是美丽和爱的象征。

4.3 加强沟通做好健康教育建立良好的护患关系

“抑郁导致的疾病”和“疾病导致的抑郁”都很常见，

尤其是心身疾病与情绪因素和社会因素密切相关。在此期

间，需要与患者进行交往交流，了解患者的需求和感受，进

行个性化心理护理和常规服务，以达到最佳的药物疗效。首

先要了解病史，熟悉症状、诊疗、护理要点，有针对性地分

别采取相应、有针对性的缓解方法，使患者愿意接受，从而

达到心理护理的目的。一些病人对医生和病人有偏见，因此

有必要通过与病人的沟通来改善医患关系，增加沟通，打开

他们的心。通过健康教育，让患者了解病情，积极跟随医生。

4.4 根据不同病程患者的心理程度进行心理护理

从一开始，由于缺乏准备，病人承受着很大的心理压力，

所以护士需要先做一些心理工作，这样病人才有信心与疾病

作斗争。在疾病高峰期，护理人员必须以多种方式照顾患者，

随时观察疾病的变化，及时跟踪思想的波动，为患者提供快

速的治疗和舒适。康复期间应继续开展健康促进和出院指导

活动。

4.5 根据患者在不同环境的心理特征进行心理护理

护理人员在纷繁复杂、嘈杂的大环境中面对各类患者

时，往往会忽视患者的心理舒适度。由于病人的活动，再加

上他们忽视病人，会导致医患之间的冲突。在心理治疗中，

护理人员必须从各个方面，使患者的情绪向积极的方面转

变，在医生与患者、护士与患者之间建立良好的关系，以便

在治疗过程中适应新的环境和社会生活。

4.6 加强护理人员职业道德素养和心理素质的提升

护理者在他们的职业生涯中必须有正确的职业价值观

和信心。同时，我们必须培养良好的道德，全心全意为病人

服务。在这个阶段，情感关怀可以有效改善护患关系。另一

方面，由于医疗费用高，患者的经济负担重，护理人员应该

多考虑患者的经济负担，按照节约和节约的原则护理。加强

护士的意志力和心理承受力也很重要。护理人员的心理素质

直接影响着护理工作的质量。因此，了解、确定影响护理人

员心理素质的因素，加强护理人员心理素质的培养，以求减

少护理差错。

5 结束语

总的来说 , 在常规护理的基础上 , 结合心理护理干预 ,

给患者解释疾病的基本知识 , 深入认识和理解疾病的患者 ,

根据患者的实际情况个性化的心理咨询 , 消除不良心理治疗

有助于改善患者的信心 , 配合医生治疗 , 以提高他的信心。

研究表明，心理护理在常规护理中，护理满意度明显高于常

规护理。只有将理论知识与临床实践相结合，从发展的角度

提出新的理念，才能更好地应用于现代医疗体系，服务于患

者和社会。
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