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提高员工安全培训教育质量的几项措施 
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摘要：安全培训教育是企业最基本的一项安全管理措施，不仅贯穿于企业发展的始终，更是贯穿于每个职工职业生涯的始终，企业投产前

首先要开展安全培训教育，职工入职后的第一项工作就是接受三级安全培训教育，但在实际检查过程中发现，由于职工民族众多，素质层

次不齐，安全培训教育往往流于形式，其质量不高，效果较差，如何提高职工安全培训教育质量，成了企业安全管理的一大难题。 
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0 引言 
安全管理，教育先行，在企业的安全管理中，职工的安全培训

教育是最基本的一项工作，是做好一切安全生产工作的前提和基

础，如何增强职工安全培训教育的效果，是目前企业安全管理中面

临的一项重大难题，尤其在新疆这个多民族居住的地区，企业的用

工涉及到各族员工，加之文化程度的差异，对汉语的掌握层次不齐，

对安全培训教育工作带来了巨大的考验，不仅费时费力，而且没有

什么效果。 

1、安全培训教育薄弱点分析 
职工安全培训教育不仅要看过程，更要重视效果，开展安全培

训教育不仅是国家法律法规的要求，更重要是企业发展和员工自我

保护的需求，但是目前的安全培训教育还仅仅停留在为了满足法律

法规要求而已，其薄弱环节主要表现在以下几个方面： 

1）各级管理者对职工安全培训教育认识不足，重视程度不够 

各级管理者对职工安全培训教育认识只是停留在满足国家法

规要求的层面，实际培训过程就是“做卷子、抄答案、完善档案”，

没有切实认识到职工安全培训教育是搞好安全生产的治本之策，关

注的主要是安全培训教育是否完成了，对培训的效果、质量基本不

过问，难以实现“我要安全”到“我会安全”质的转变，更不能达

到“我能安全”的改变。 

2）培训方式简单粗放 

规模以上管理正规的企业新员工的三级教育培训基本采用照

本宣科，完成考核，记录档案，一些管理不规范的中小企业基本都

是为了完善档案，还有部分企业职工安全培训教育档案都不健全，

培训过程就是三套卷子而已。日常安全培训教育就是利用会议大概

讲几句，没有组织专题培训。 

3）培训形式单一，针对性不强 

大多企业还是采用被动的“填鸭式”培训方式，念念法规、读

读制度或规程，激发不了员工学习热情，感觉索然无味，进而对培

训比较反对，错误认为就是浪费时间，缺乏接受培训的主动性。 

培训内容都是统一的泛泛的“大安全”较多，岗位风险、安全

注意事项，个人安全技能提高的“小安全”较少，导致培训脱离实

际，岗位上还是违章蛮干，导致事故频发。 

没有针对不同人群制定有的培训方式，民族职工对汉语的掌握

程度不同，接受安全培训教育的能力也受限，导致安全培训教育流

于形式，无法落地。 

4）安全教育的核心没有把握 

大多企业开展安全培训教育基本都是安全知识和安全技能方

面的教育，而没有把握住安全培训教育的核心首先应该开展安全态

度方面的教育，职工的工作态度和对安全生产重要性的认识不足，

导致职工缺乏主动执行规章制度、操作规程的意识。 

2 提高培训质量的措施 
1）以案释法提升安全态度教育 

企业在开展职工安全培训教育是首先多选一些同行业的典型

案例，通过整理分类，从事故原因分析，防范措施的合理性讨论以

及事故后的处理等方面，用案例诠释规程的由来，让职工直观的认

识到安全培训教育的重要性，更能明白规程都是那鲜血和生命换来

的含义，这也是实施安全态度教育的有效途径。 

2）培训形式多样化 

在安全培训教育过程中多采用一些形式进行培训，如针对某一

案例或事故的防范措施进行讨论，发散职工的思维，让每个人参与，

让每个人思考，这样更能激发职工的兴趣；除此之外还可运用有奖

答题，安全演讲，答题竞赛等方式，重复调动职工参与安全培训教

育的积极性，让其主动学习，才能增强培训的效果，提高培训的质

量。 

3）作业标准“可视化” 

针对一些素质较低的职工，用传统的语言讲解或抽象的描述往

往得不到想要的培训效果，采用可视化的培训方式是一项有效的措

施，在班组休息室、作业现场制作一些作业标准看板，如空气呼吸

器的佩戴流程，某项危险作业的作业流程等，对照看板讲解，职工

更容易接受；新员工岗位学习时可采用现场示范操作的方法，有条

件的企业还可以录制一些作业标准视频材料，通过观看视频加深职

工的印象，提高标准化作业水平。 

4）建立师徒“传、帮、带” 

早在 2011 年原国家安全生产总局下发的 44 号令《安全生产培

训管理办法》中，就提出了“国家鼓励生产经营单位实行师傅带徒

弟制度”，但是作为鼓励性条款，并未得到大部分企业的重视，尤

其是新入职员工建立师傅带徒弟制度后，对员工的安全保护又多了

一条防线，通过师傅的传、帮、带，员工的安全操作技能会有很大

的提升，也是安全培训教育中从“我会安全”实现“我能安全”有

效措施。 

5）建立安全与绩效挂钩长效机制 

安全培训教育是企业的一项常项工作，让其真正融于生产过程

的每一个环节，就得建立安全与绩效挂钩的长效机制，通过制度的

约束和定期考评，确定员工岗位工资的档次，促使员工意识到没有

更高的安全意识和安全技能，收入就不会提高，进而提高自主学习

的意识，达到提高培训的质量。 

3 小结 
安全培训教育是企业安全管理的一项基本要求，也是预防事故

的源头，提高安全培训教育质量刻不容缓，企业各级管理者应该高

度重视，只有抓好安全培训教育，才能促使安全生产持续好转，进

而降低事故发生的概率，延长事故发生的周期。 
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