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【摘  要】油田矿区是石油行业发展形成的生活和工作区域，加强矿区的物业管理，提升物业服务，已经成为促进矿区和谐发展重要的途

径。本文围绕油田矿区物业管理与服务之间的关系展开讨论，针对存在的问题进行分析，为矿区物业发展提供参考依据。 
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引言： 

在我国社会和经济发展过程中，人们追求高水平生活的同时，

对居住环境内的物业管理与服务需求与日俱增。尤其是在油田矿区

的居民区，物业实施的管理与服务措施、理念，都与传统的城市居

民区物业有本质的区别。 

1 管理与服务之间的关系 

1.1 管理和服务的区别 

1.1.1 基本涵义上的区别 

物业管理是物业部门，受所有权人委托，按照合同对矿区内的

基础设施进行维护，包括绿化、卫生、安全等内容，同时所有权人

会缴纳一定的费用。 

而社区服务，是由企事业单位、物业以及居委会等部门，共同

为矿区居民提供相关服务，通常分为有偿服务和无偿服务。而在每

种服务中，都体现出良好的保障性以及福利性特征，是关爱社区居

民，提升社区凝聚力重要的方式。 

1.1.2 实施管理与服务组织机构的区别 

物业管理部门，以管辖范围为基础，由物业部门单一的对辖区

内的管理项目提供服务，通常在统一的模式下，由物业部门制定管

理方案，完成相关的工作。而在社区提供的服务内容，通常由组建

社区的单位负责，并充分利用社区内的资源，满足社区内居民的日

常生活需要。另外，社区服务在满足生活需要的同时，还会借助自

身优势，从而构建良好的生活和工作环境。所以，物业管理与社区

服务，区别在于组建部门的参与者不同，从而使行使的权利、负责

的内容各不相同。 

1.1.3 服务对象的区别 

物业所管理的范围，包含所属区域内的使用者和所有权者，具

有一定的局限性特点。而且物业会与相关企业和个人，签订物业管

理委托合同，在合同内明确各自所要行使的权利和承担的责任，同

时管理部门会收取一定的费用，以保证管理工作顺利进行。在社区

服务中，既涵盖物业部门管理内容，同时涉及许多其它服务内容。

而且，在社区服务中，许多服务具有自愿性特征，无法在合同约束

下得到保证。 

1.1.4 服务内容的区别 

在物业管理工作中，会对所管辖范围内的基础设施进行维护，

包括居住的房屋、公共绿化和卫生、治安以及消防等。物业部门会

根据标准，向管辖范围内的居民和单位收取费用。所以物业部门提

供的为有偿服务，将收取的费用用于公共建设，从而保证服务的质

量。在社区服务中，涵盖许多内容，包括老年人护理、残疾人帮扶、

公共卫生以及教育等。社区服务以满足社区居民日常生活为主，同

时也存在有偿服务，矿区居民可根据实际需要，选择有偿服务和无

偿服务。 

1.2 管理和服务的联系 

在矿区居民以及单位等组织日常生活和工作中，管理和服务具

有明显的联系关系。物业管理的对象包括个人以及各企事业单位，

通过物业管理可使管辖范围内的资源保持较高的经济价值，保证管

辖范围内基础设施的经济效益，是物业管理工作的重点，也是进行

集中服务的载体。管理既是服务，服务中涵盖管理，良好的管理水

平，可以保证辖区内公共设施的完整性，使得居民和各企事业单位，

在使用公共设施时，可以获得良好的服务。所以，管理和服务是协

同发展的体系，在体系内管理和服务无法单独存在。 

2 如何处理油田矿区物业中管理和服务之间的关系 

2.1 正确把握管理和服务的尺度 

通过管理提供良好的服务，需要物业部门对矿区内的基础设施

进行不断的维护，如消防设施、供水设施、安全设施等。在日常物

业管理工作中，提供优质的服务，才能为居民以及各企事业单位营

造整洁、安全、方便的环境。另外，物业管理部门，应加强对管理

人员的培训，制定严格的管理制度，通过制度落实管理措施，让工

作人员严格按照制度工作，并以提供优质的服务为管理理念，努力

提升矿区物业部门的管理和服务水平。 

2.2 处理管理和服务之间的关系，要讲究方式方法 

针对矿区日常可能出现的生活以及工作问题，物业部门应坚持

以人为本的发展理念，将影响到居民正常生活的突发事件，按照应

急预案实施解决措施，以此降低突发事件产生的危害。而且，管理

人员应保持乐观的心态，在面对复杂的问题时，与业主进行交流和

沟通过程中，都应站在业主的角度去分析，以饱满的热情积极的态

度，满足业主的要求，解决实际问题。笔者在矿区物业管理工作中，

都以服务者的姿态，与居民进行深入的交流，了解居民的需求，并

利用有限的资源解决居民生活中的实际困难。此外，根据居民反映

的情况，对管理工作以及实施的服务措施进行完善和优化，力求以

高水平的管理方法，贴心的服务解决实际问题，使矿区居民感受到

物业工作的重要性，从而在日常生活中，会给予物业工作最大的帮

助和鼓励。 

结语： 

综上所述，在油田矿区物业管理和服务工作中，物业部门应明

确管理与服务间的关系，根据矿区居民区实际情况，制定完善的管

理方案，为居民以及各企事业单位提供优质的服务，保证矿区内卫

生、教育、消防以及安全等基础设施，可以满足日常生活和工作需

要，从而为矿区营造良好的环境发挥至关重要的作用。 
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