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【摘  要】近年来随着私家车的普及，消费者维权意识的提高，针对加油机的投诉也成为计量投诉的热点。加油机计量检定发现的问题包

括人为因素、设备因素、环境因素等，通过定期对加油机进行计量检定和加强加油机主板管理提出了具体可行的解决策略。 
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近年来随着私家车的普及，消费者在享受汽车带来的各种便利

的同时，也同样关注用车成本，而随着消费者维权意识的提高，针

对加油机的投诉也成为计量投诉的热点。 

1.加油机计量检定发现的问题 

1.1 人为因素 

加油站人员流动量大，相关工作人员工作繁忙，绝大多数加油

站是 24h 制，工作人员需要 24h 全天值班，正常休息难以得到保障，

导致工作人员长期精神疲惫，出现加油机操作失误的可能性大为增

加。尤其是新来的工作人员，本来就不是很熟悉加油机的相关操作，

加之庞大的工作量，导致经常出现不同的计量结果。其次，参加加

油机维修工作的技术人员必须是专业的，必须得到相关技术监督部

门的授权，必须持有《维修计量器具许可证》，但是，部分加油机

维修人员的技术水平和相关工作素质达不到要求，成为加油机出现

计量检定问题的另一原因。 

1.2 设备因素 

为了节约成本，从而获取更大的经济效益，许多加油站仍然使

用老化的、本该淘汰的加油机及其相关设备。还有些加油站认为，

对老化加油机及其相关设备进行改造维修的投入要远远小于重新

购入加油机，因而选择利用相关技术对部分设备进行改造，但是改

造之后的设备往往没有安装电磁阀或者电磁阀已经损坏，导致在继

续使用一定时间之后出现计量不准确的现象。 

1.3 环境因素 

不同地理位置的加油站所面临的温度、湿度、震动、压力不同，

其管道漏气情况、底阀漏气情况等各方面因素也有所差别，这会直

接导致加油计量出现较大的误差。尤其是在我国最北或最南等温差

较大的地区，一年四季和昼夜温差变化明显，燃油在不同环境温度

下的体积是不同的，而加油站当前所使用的税控加油机以及附加税

控加油机都没有相关技术用来解决这一问题。 

1.4 控制尺寸 

在我国，不同地区所采用的检校标准也不同，这便导致消费者

产生误解，造成在有些加油站加油便宜或在有些加油站加油太贵的

假象。实际上，对加油机进行检测会以国家规定的标准值为依据，

这个值是一个重要依据，但是有一定程度的误差率，一般情况下，

误差率不会超过 0.3%，如果加油站在检测过程中使用不同的标准，

就会产生巨大的误差率。但是，这些都是科学合理的，都在国家标

准允许的误差范围之内[1]。 

2.改进措施分析 

2.1 流量计量的误差 

合理调整加油机相关机械装置，是目前调整燃油流量计量示值

误差的有效途径，采用这一方式能有效调整流量计量误差，全面提

升加油机计量检定的准确性。尤其是在使用硬活塞流量测量变换器

和软活塞流量测量器的过程中，应实现对流量计量值误差的调整，

尽可能将流量计量产生的示值误差控制在最小范围内。 

2.2 定期对加油机进行计量检定 

一般情况下，对于加油机的检验，出厂检定所用的介质与首次

检定有所不同，这就导致新安装的加油机容易出现示值超差问题。

一般情况下，对于加油机的检验，出厂检定所用的介质与首次检定

有所不同，这就导致新安装的加油机容易出现示值超差问题。但是，

如果在重新检定工作完成之后或者在以后的检定工作过程中再次

发现示值超差问题，则不能再次对流量测量变换器以及加油机机械

装置进行调整，这时就需要严格按照处理“不合格设备”的办法进

行处理。 

2.3 封印铅封 

在对加油机的燃油流量计量进行检定的过程中，相关检定单位

的大体信息应体现在铅封正面。在进行加油机燃油流量计量检定铅

封工作时，具体工作流程如下：加油站相关工作人员对铅封进行保

管，将对应的号码登记入册，认真填写《加油机流量计量检定铅封

完好信息通知单》，并详细注明关于加油机铅封情况的具体信息，

如果加油机流量计量检定铅封作废，则应及时进行回收，并进行注

销、宣布无效。为有效防止出现将铅封打开等作弊行为，应在铅封

工作过程中使用专用铅封、合格螺旋铅封丝以及专业的铅封钳[2]。 

2.4 加油机主板管理 

对于计算机来说，主板是其最为关键的组成部件，其在加油机

的相关单片机或嵌入式系统中扮演着核心部件的重要角色。虽然加

油站在购买或选择主板时已经加强了对相关过程的监督和控制，采

用技术机构邮寄的方式进行管理，但是，这仍旧很难避免作弊者伪

造相关生产厂家公章，并在生产厂家所在实际地区将不合格的主板

邮寄过来的现象。因此，加油站或相关企业应加强与主板生产厂家

的直接沟通和联系，严格防止不法人员钻空子。在安装每批新主板

之前，都应对每一个主板进行必要的测试和确认，以防上当受骗[3]。 

3.结论 

综上所述，本文针对加油机计量工作中的常见问题提出了具体

对策，以强化硬件设备管理、升级检定技术为总思路，分别从调整

流量计量的误差、定期进行加油机计量检定、封印铅封以及加油机

主板管理 4 个方面提出了具体可行的解决策略。 
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