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基于社会现状对陪护机器人的设计和趋势分析 
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摘要：当今中国社会老龄化现象日益严重，劳动力的比例逐渐下降，政府为应对这一社会问题，全面放开了二胎政策，提倡

年轻夫妇生育二胎。近几年新生儿出生率的确有了良好的回升，儿童人数也逐渐的增多。但是新的社会问题又出现了，伴随

着新生儿出生率的提高，儿童家长的压力越来越大，许多家庭的孩子由于家长外出务工而被老一辈的人带养。老人和儿童之

间又存在着很大的年龄代沟，在带孩子的过程中存在着许多的不便之处。为了解决这些日常中不胜枚举的细小的问题，有部

分家长会去选择去购买儿童陪护机器人，来或多或少的填补两代人之间的代沟。 
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一、当今的社会人口情况 
（一）人口年龄结构和变化趋势 

如今中国的人口问题日益严峻，人口的年龄结构所产生

的影响是导致许多社会问题的根源之一；年龄结构发生的较

为严峻的失衡，会对整个中国的经济和社会造成一定程度的

影响，甚至会直接的影响到人民的日常生活。这样的人口变

化趋势若不加控制，那么整个国家的安全和稳定都有可能受

到冲击。根据 2010 年中国第六次人口普查结果显示，中国

人口总数达到了 13.41 亿人，新生儿的出生率为 12%，而 60

岁及以上年龄的老年人口已经占全国人口比例的 13.3%，达

到了 1.78 亿人。40-50 岁年龄组的人数比重也占据了不少的

比例。所以从 2010 年至今，中国老年人的比例越来越大，

老年人口的数量也越来越多，社会老龄化问题也越来越严

重。 

2.老龄化社会所导致的链式影响 

  为解决日益严峻的老龄化问题，中国政府出台了相应

的政策，在全国范围内全面放开二胎，同时鼓励人们去生育。

这一政策的出台，确实在一定程度上缓解了社会严峻的老龄

化问题，也一定程度的解决劳动力人口不足的问题，同时也

提高了新生儿的出生率。随着新生儿人数的提高，社会上又

涌出了其他的社会问题。儿童从小便开始同同龄人进行竞

争，小学阶段的年龄便要被家长去安排一系列的辅导班——

音乐、美术、英语和数学等等，儿童原本应该无忧无虑的时

光，却被家长的学习计划安排的严严实实。家长不希望自己

的孩子输在起跑线上，这一思想导致了儿童的压力越来越

大，关于儿童的花销也越来越多。在孩子身上施加的希望和

压力，给家长带来了沉重的负担。家长长时间的在外工作导

致陪伴孩子的时间减少，正是由于这个原因，很多家长选择

把孩子交给已经退休的老一辈人去带养，让老一辈人去照顾

孩子。老一辈人不是孩子的父母，和孩子有着几十岁的年龄

代沟，在平常的带养过程中，难免会出现一些琐碎的问题，

比如部分老人不能很好的辅导孩子学习，不会使用智能手机

和电脑，无法满足孩子生活中的需求。儿童的需求长时间的

不被满足，儿童会在内心中生成一种诉求，一种对于更契合

儿童成长陪伴的诉求。 

二、陪护机器人应如何设计 
（一）家庭对陪护机器人功能的需求 

关于陪护机器人的功能，家长最看重教育和娱乐两个方

面。 

假设一个家庭里面，两个老人、两个孩子、两个家长，

家长所从事的工作都是 996，老人都处于退休阶段，两个孩

子都处于小学阶段的年纪。家长白天都在工作单位，孩子的

接送由老人来完成。孩子回到家做完作业后，孩子想看一些

动画片，想看一些动画电影，电视上的频道又没有孩子满意

的动画片，需要上网搜索，但是老人和孩子都不会用使用电

脑和手机。这就是部分家庭中老人带养孩子过程中的一个问

题，问题的原因在于老人和孩子不会使用电脑、手机这些智

能设备。 

还是这个家庭，周末家长放假，有充足的时间来陪孩子，

来配孩子玩和辅导孩子学习。辅导学习的时候，家长有时想

给孩子下载几个学习视频和动画片，在老人带孩子的时候让

孩子学习和娱乐，又不希望自己的孩子太早的学会电脑和手

机从而接触到网络游戏。在陪孩子玩的时候，家长有时想给

孩子在家添加一个可以唱歌、跳舞的玩具。这两方面形成了

两个问题，就是家长不在孩子身边时，需要有一个东西来或

多或少的代替自己来陪伴孩子。家长的这些需求，是设计陪

护机器人必须考虑到的方面。 

（二）陪护机器人的设计 

①外观 

现实生活中，许多人在购买自己所需要的东西时，首先

看的是商品的外观，外观是最直接映入客户眼球的，是客户

对商品的第一印象，是客户挑选商品的尤为重要的一方面。

一个商品，即使它的功能相对完善、内部程序设计的很好，

但是如果外观设计的不好看，客户对商品的购买欲望便会迅

速下滑。正所谓人靠衣裳马靠鞍，如果外观设计的精美，符

合大众的审美观，那么即便是商品的功能或性能有所欠缺，

客户的购买欲望也不会减少太多，依然可能选择购买。所以

在机器人的设计中，外观的设计是非常重要的一方面，外观

设计的是否符合大众审美观会最直接的影响到机器人的销

售量。陪护机器人所面向的用户绝大多数都是儿童，购买的

客户大部分都是儿童的父母，很多情况下家长是在网上进行

挑选和购买，然后作为礼物的方式送给自己的孩子，购买时

的挑选环节没有儿童的参与。在进行外观设计的时候，一方 
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面要考虑儿童的审美观，另一方面要考虑年龄处于三十岁到

四十岁的家长的审美观。处于学龄年纪的儿童，他们的家长

大多数都处于这个年龄段。 

外观设计的方面有两个点——形状和颜色。在形状这一

方面，儿童的喜好更趋向于一些体积比较大的，儿童平时在

空闲时间玩耍时普遍喜欢坐在地上玩，所以高度的设计大致

为 7 岁儿童平均身高的腰部到头顶的长度。而在整体外观

上，要设计的可爱、圆润，可以添加一些符合儿童兴趣的部

位，一对可以小幅度摆动的小翅膀、一个精巧可爱的小尾巴

都可以成为满足用户体验的设计。陪护机器人的颜色方面，

从心理学的角度进行分析，儿童对颜色的偏好，是儿童内心

性格的呈现，是儿童的情绪和心理的映射。代表明亮、温暖、

鲜艳、生动活泼等的色彩都是儿童所喜欢的，符合这些的色

彩主要有红色、蓝色、绿色、粉色、黄色等，这些颜色都是

学龄阶段不同的儿童的心理和性格所喜爱的颜色的汇总，在

颜色设计方向上，更要趋向于这些色彩的搭配。 

②功能和界面 

陪护机器人在实际的家庭中的使用者往往是老人和儿

童。老年人的学习能力和思维能力下降，儿童缺乏思维能力

和实际操作能力，在陪护机器人界面的设计时，设计的要简

约，减少使用中不必要的操作步骤，要让老人和儿童轻松的

学会控制和使用。 

在功能方面，主要的设计方向是学习和娱乐。功能可以

具备视频播放、网络搜索视频、益智类游戏、唱歌、跳舞等

等，孩子可以通过手指点击屏幕进行功能的选择；可以让陪

护机器人进行跳舞、唱歌、转圈；家长也可以向陪护机器人

里面导入教学视频，让儿童去学习视频中的内容；同时可以

记录儿童观看教学部分视频和娱乐功能的时长，从而给家长

进行反馈；也可以增加娱乐功能防沉迷系统，防沉迷的时间

由家长设定，超出规定时间后，儿童便不能再去娱乐区；可

以增加一键拨号按键在机器人头部，想爸爸妈妈时，儿童只

要去点击拨号按钮便可以很轻松的给爸爸妈妈打电话。 

三、陪护机器人的市场关注度分析和趋势 
根据 ZDC 互联网调研中心截止到 2016 年 9 月的机器人

产品用户对于机器人产品关注度的数据显示，在用户对所有

类型机器人产品的关注度分布占比中，陪护类型的机器人占

比最高，比例已经达到了 32%，而工业类型机器人和服务类

型机器人的占比分别为 22%和 19%，与陪护机器人的占比

分别相差了 10 个百分点和 13 个百分点。由此可见，购买机

器人的用户，眼光更多的是投向了陪护类型机器人。 

自 2015 年中共十八届中央委员会第五次全体会议后，

中国全面实施一对夫妇可生育两个孩子的政策。随着全面二

胎政策的实施，中国人口的出生人数有了较为明显的提升，

在两年的时间内，出生人数相对于 2014 年便增加了约 130

万人，2016 年的出生人口总数达到了 17.86 百万人，出生人

口的增加就会直接的影响未来几年内处于学龄儿童的人数。

许多父母越来越愿意为自己的孩子的健康成长去进行消费，

而陪护机器人就是陪伴孩子健康成长的一个很有效的工具。

所以在这样的社会背景下，近年来陪护机器人市场逐渐兴

旺，并且随着科技的发展和人们消费水平的不断提高，陪护

机器人的功能会逐渐的完善，性能会也来越优秀，陪护机器

人市场以后的趋势也会更加的明朗。 
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