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关于大数据和云计算在通信行业中的应用 
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摘要：本文在对大数据与云计算的概念和内涵分析基础上，结合大数据和云计算对通信行业发展的影响，对大数据和云计算在通信行业中
的应用及有关问题进行研究。 
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国内三大运营商公布的 2019 年 8 月份运营数据显示，移动、

电信、联通三大运营商移动用户总数达到 15.93985 亿户，远远超出
中国大陆总人口数，相当于每个中国大陆公民都参与在运营商大数
据中，涵盖了各行各业的从业人员，更有企业、组织所需要的潜在
客户资源。在有效促进各行业更好发展同时，也导致了一系列问题
的产生。以通信行业为例，大数据和云计算在通信行业的应用实现，
为通信行业发展提供了更加先进与可靠的技术支持，以确保通信行
业发展中为用户进行更高质量的信息服务以及更好可靠的信息安
全保障提供，但同时也给通信行业的创新发展带来了更大的挑战。 
1、大数据和云计算的概念及内涵分析 

大数据具有数据存储与计算量巨大以及需要通过大数据技术
对其数据存储和处理需求进行满足等特征，由于传统的数据处理与
存储方法已经不能满足当前大数据存储与处理的有关要求，因此，
需要采用大数据技术进行有关数据存储和处理，以满足其有关需
求。大数据中还包含有结构化的数据等，其在现代化数据存储与处
理中的有效运用和研究越来越受重视。 

云计算是一种以计算机互联网为基础的超级计算模式，它是在
社会经济与科学技术不断发展基础上逐渐诞生的，在世界各领域中
均受到了较为广泛的关注，云计算与传统的计算机计算模式相比，
具有更加突出的作用优势，不仅能够实现对多个用户的有效连接，
以为其进行更高效率的计算服务提供，同时云计算还具有较为突出
的运算和存储能力，能够对计算机以及智能手机、平板电脑、笔记
本电脑等多种设备的计算需求进行满足。 
2、大数据和云计算对通信行业发展的影响 

结合上述对大数据和云计算的概念、内涵的分析，根据我国通
信行业发展及其数据计算、处理的实际情况，大数据与云计算技术
在通信行业发展中有效运用，对其行业发展主要存在以下较为突出
的作用和影响。 

首先，大数据与云计算在通信行业中应用，有利于促进其信息
化服务水平提升。结合当前我国通信行业发展现状，在社会经济与
科学技术快速发展下，各行业发展速度越来越快，对通信行业的信
息化服务要求也越来越高，但是，当前国内多数通信企业的运营商
为客户进行信息服务提供中，仍然是以终端与通信通道为主，导致
对整个行业发展及其信息化服务提升都存在较大的制约影响，另一
方面，在智能化与信息化等现代化发展推动下，通信网络用户对信
息的智能化服务等要求不断提高，这种情况下，就需要进一步加强
通信网络建设，通过对大数据、云计算等现代化先进技术的有效引
进和应用，以促进我国通信网络建设及其信息化服务提升，从而更
好的满足用户的通信服务需求，推动通信行业的进一步发展。 

其次，大数据与云计算对通信行业更高质量的网络服务及客户
分析实现，也具有较为显著的作用和影响。随着社会经济与科学技
术快速发展，移动互联网技术在人们的日常生活中应用越来越广
泛，并且在移动互联网技术广泛应用下也产生大量的信息数据，导
致移动通信服务中的信息存储与处理难度增加，针对这一情况，为
有效解决移动通信中的信息存储与处理工作量较大、难度突出等问
题，就需要通过对大数据和云计算等技术进行综合运用，以促进移
动通信网络的数据存储与处理能力提升，为网络用户实现更高的移
动通信网络服务质量提供，同时通过对大量数据和信息的有效存
储、整理等，实现对网络客户的有效分析等，对整个通信行业发展
都有着十分积极的作用和意义。 

第三，大数据与云计算在通信领域的应用实现，还有利于促进
整个通信网络对客户端的要求不断降低，提高通信网络技术水平与

服务质量有效提升。结合当前我国通信行业的发展现状，主要表现
为以移动 4G 网络等为主的通信网络服务模式，并且随着其技术研
究的不断发展，5G 移动通信网络也逐渐得到了影响实现，而移动
网络服务主要以智能手机等移动终端设备为载体，由于移动终端设
备的软件功能等与计算机软件功能上的差别，导致移动通信网络及
其服务实现也受到一定的影响，对整个通信行业发展形成制约，在
这种情况下，为实现移动通信设备的更多软件功能与信息服务项目
提供，就需要通过对大数据和云计算等先进技术进行有效结合运
用，以满足移动通信网络用户对客户端的更多服务需求，促进通信
行业更好发展。 
3、大数据和云计算在通信行业中的应用 

结合上述对大数据与云计算及其在通信行业发展中的影响分
析，对大数据和云计算在通信行业中的应用研究，则可以从当前通
信行业领域中的云服务以及大数据分析等服务功能的开发和应用
进行研究。 

首先，大数据与云计算技术在通信行业的应用实现，并随着其
技术研究和应用发展的不断推进，逐渐推动了通信领域中云服务功
能的开发和实现，使得通信网络运营商能够向用户进行更大数据存
储与处理的云服务功能提供，对整个通信行业发展都起到了非常积
极的推动影响。其中，在大数据与云计算等技术支持下的通信网络
云服务功能开发和应用实现，不仅能够针对通信网络的个人用户进
行相应的个人服务提供，还能够针对家庭以及行业用户进行家庭范
围以及行业领域内的共享服务提供实现，对通信行业乃至各行各业
的进一步发展具有十分明显的推动作用。目前比较成熟的大数据应
用案例有：与公安行业在反诈骗平台人流监测、舆情分析方面的合
作；与金融行业在身份验真、征信校对方面的合作；与旅游行业在
客流密度分析、游客来源分析、游客轨迹分析等方面的合作；与交
通行业在危险品/货运分析、城际通勤分析、交通枢纽分析方面的合
作。 

其次，在大数据和云计算技术支持下，当前通信网络中的大数
据获取以及大数据挖掘等功能技术也实现了较好的开发和应用。其
中，通信网络服务提供中的大数据获取功能，就是通过通信网络服
务运营商利用大数据和云计算等平台支持，进行有关智能终端网络
不断布局设置与更新完善下，实现有关信息数据的广泛获取，为通
信网络服务功能完善以及服务质量提升提供了较好的支持。 

第三，在大数据和云计算等技术支持下，通信网络体系对有关
信息数据的获取更加方便、高效与可靠，使得信息数据的价值在通
信网络服务中得到有效发挥，但同时也应注意通过对用户行为有关
信息数据的有效挖掘和分析，根据用户行为模式对其信息服务需求
进行分析基础上，实现更好的服务提供，以推动通信行业的更好发
展。 
4、结束语 

总之，对大数据和云计算在通信行业中的应用研究，有利于促
进其通信行业发展中的合理引进和有效开发运用，实现更加完善的
通信网络体系构建和更高质量的服务提供，从而推动通信行业的更
好发展，具有十分积极的作用和意义。 
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