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【摘要】在班级管理中,班主任能够掌握语言沟通艺术,对于班级体的管理是有非常重要的意义。在一个班

级中,班主任是核心人物,需要对班级中的学生和家长之间出现的各种问题进行有效的处理,因此需要班

主任掌握有效的语言沟通艺术和技巧,通过科学有效的沟通,可以帮助学生的成长,提高班集体的凝聚力。
在本文中就针对小学班主任在进行班级管理中,语言沟通艺术的作用以及提高语言沟通艺术的措施,进行

了详细的分析和探讨。
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1 引言
处于小学阶段的学生正是心智发展的重要阶

段,所以班主任在进行班级管理时,一定要注意说话

的方式,通过语言沟通艺术能够更好的帮助学生解

决问题,垃圾与学生之间的关系,有效的化解班级之

间的矛盾,对于小学生的成长具有非常重要的作用,
在本文中就针对班主任语言沟通艺术的重要性以及

相关措施进行了介绍。

2 小学班主任管理中语言沟通艺术的
重要性
在新课改的背景下,人们对于素质教育的重视

程度越来越高,因此在进行班级管理时,需要班主任

时刻以学生的实际需求为出发点,加强与学生的沟

通和交流,提高班级管理的科学性。在进行班级管

理中,通过有效的语言沟通艺术能够起到优化班级

环境的作用,对于形成良好的班风和班貌具有非常

重要的意义。利用语言沟通艺术,班主任能够加强

与学生之间的沟通和交流,进行班级管理时,班主任

不应该仅仅关注学生的学习状况,还应该对学生的

生活状况进行特别关注,这样才能够以学生的实际

需求为原则,为学生送去更多的帮助,以平等的态度

获得学生的信赖,促进班级之间形成融洽的班级关

系。通过语言沟通艺术,还可以提高教师因材施教

的能力。学生是一个独立的生命个体,每个学生都

有不同的个性和爱好,在进行班级管理时,班主任应

加强与学生之间的互动,以学生的心理需求为基础,
认真平等的对待每一个学生使用鼓励和欣赏的太

多,对每一位学生因材施教,使每一位学生保持积极

乐观的心态进行学习,保持学习热情,提高学生的综

合素质水平。

3 沟通艺术在班级管理中的运用
3.1 公平对待每一个学生

通常教师会更加喜欢学习成绩好听话的学生,
对于一些学习成绩差而且比较调皮的学生,相对来

说要严厉一些,如果使用这样的态度进行班集体的

日常管理,对于学生的潜意识就存在一定的不公平。
举例来说,如果是平时成绩比较好的学生,在没有完

成作业的情况下,教师一般会首先询问学生,是由于

何种原因没有完成作业,而学生解释晚上有事耽误

了,所以没有完成作业,一般情况下老师会表示理解

或者谅解;但是如果是成绩比较差的学生,在遇到没

有完成作业的情况,可能老师会使用直接责备学生

的态度,是不是由于贪玩没有完成作业。一般教师

很难意识到这些问题,可能这个学生也只是因为有

事耽误了,如果使用这样不公平的态度对待学生就

会对学生的心理产生伤害。又如,对于平时表现比

较好,老师比较喜欢的学生,如果遇到某一次的成绩

下滑,教室可能会单独询问或者指导这名学生;如果

是老师不喜欢或者调皮的学生,通常老师只会在课

堂上进行教育,对于学习成绩差的学生,老师会认为

是由于其在课堂上不够努力,上课不够认真,所以成

绩下降,面对这样的情况对于学生来说是不公平的。
班主任在处理班集体的日常教学和活动时,如果能

够公平的对待每一位学生,不因为学生的成绩或者

行为进行区别对待,将每一位学生都当做自己的孩

子,那么在进行班集体的管理时将会达到事半功倍

的效果[2]。

3.2 欣赏和尊重学生的个性发展
在进行班集体的日常管理时,班主任应保持公

平平等的态度对待每一位学生,尊重每一位学生的
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个性,处于小学阶段的学生,其心理和身体都处于非

常敏感的阶段,所以班主任一定要对学生的身心健

康进行特别关注。在日常管理中,班主任应积极了

解每一位学生的不同特点以及其实际需求,采用不

同的教学方法,在尊重学生个性的同时,对学生进行

正确的引导和教育,保证学生的综合能力得到全面

提高。如果是比较喜欢运动的学生,老师可以在体

育方面对其重用;如果是喜欢画画的学生,老师可以

鼓励其多参加绘画方面的比赛,为班集体争得荣誉;
如果是有管理才能的学生,老师可以委以班干部的

任务,帮助教师共同管理班集体。也就是说班主任

应学会尊重和欣赏学生的个性化特点,并以此为突

破口以更加有效的沟通方式,尊重学生的自尊心,确
定个性化的教学机制,促进学生身心健康的全面

发展[3]。

3.3 构建和谐的师生关系
在进行班集体的管理时,作为小学班主任,需要

建立良好的沟通机制,在满足学生实际心理需求的

同时,能够走进学生的内心,为学生提供更多的帮助

和关心,班主任不能时刻摆出一副高高在上的姿态,
需要以平等有爱的姿态,使用和蔼的语气给予学生

爱心、耐心和诚心,与学生建立更加和谐的师生关

系。举例来说,班级内有一位特别淘气的学生名叫

阳阳(化名),在面对这名学生时,如果采用良好的语

言沟通就能够更加有效的解决难题。在班级内,阳
阳是一名特别淘气的学生,而且他面对任何教师的

批评和指责,好像都毫无作用,作为班主任经历过家

访,得知杨洋的父母已经离异,他从小跟着奶奶一起

生活,由于阳阳从小没有得到父亲和母亲的关爱,所
以奶奶特别心疼,对阳阳特别宠溺,所以并没有帮助

阳阳形成良好的学习和行为习惯,在学校内如果有

同学嘲笑阳阳没有父母,那么阳阳就会使用调皮的

方式来掩盖自己的内心,让同学们觉得自己没有那

么好欺负。经过家访了解情况以后,当阳阳再次犯

错误的时候,使用了更加亲切和蔼的语气对其进行

教导,并与阳阳成为了好朋友,阳阳感受到了班主任

真诚的关心和爱护,以后在班级内,阳阳在也没有调

皮捣蛋,而是成为了一名积极向上的学生。在这件

事中,班主任使用更加平和的语气和平等的身份,与
学生建立了平等的沟通桥梁,而且获得了更加有效

的管理效果。

3.4 沟通时以宽容对待小学生
小学生的本性就是爱捣乱不听话,所以在班级

中难免会犯一些错误,班主任在面对犯错误的学生

时,不应该只是责备,应给小学生更多的宽容,使用

平和的语气讲道理,如果只是责备,那么学生很容易

出现逆反心理,对于教学是非常不利的,而且很难与

学生形成良好的沟通和交流,甚至还会对小学生以

后的生活产生不良影响。举例来说,如果某一个学

生把公共物品打碎,不能直接责备,而是应了解清楚

事情的经过,并向学生讲述,、怎样做才是对的,使学

生能够更加清楚的认识到自己的错误,这样就会对

它形成良好的影响。班主任以身作则,使用宽容的

态度对待小学生,而学生也会进行模仿,宽以待人。

4 结束语
在小学教育阶段,班主任使用语言沟通艺术,能

够与学生建立更好的沟通桥梁,拉近学生和老师之

间的关系,使班级管理工作取得更好的效果,通过良

好的沟通,也能够使学生养成更加健全的人格,促进

学生的全面发展。
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