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探索与创新

在线医疗工具用户信息披露意愿影响因素调查研究
刘　帅

（安徽工商职业学院，安徽 合肥 231131）

摘要：本文通过问卷调查收集数据，并对数据进行收集和整

理，对在线医疗工具用户隐私披露意愿影响因素进行分析，得出

学历、性别、年龄、学历对信息披露意愿都有不同程度的影响；此外，

用户对在线医疗工具提供的信息的需求强烈程度、用户对隐私的

关注程度、所需披露信息的敏感性、用户感知自身对信息的控制

能力、用户感知信息披露所带来的风险以及用户感知使用在线医

疗工具带来的价值等是不容忽视的隐因素。
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一、问卷设计

本次调查问卷分为两部分，第一部分是对被调查者的个人

基础信息进行了解，包括被调查者的性别、年龄和受教育程度。

第二部分则是了解用户使用在线医疗工具是隐私披露意愿的影

响因素，共包括 6 个变量 18 个题项，问项的用户测度使用李

克特 5 刻度量表，测度中 1 代表“非常不同意”，5 代表“非

常同意”，1 到 5 由“非常不同意——非常同意”，4 则代表“不

确定”。

二、问卷发放及回收    

本次调查的目的是为了了解影响合肥市民使用在线医疗工具

时隐私忧虑程度的相关因素。由于未成年人的遇到健康问题多求

助于父母，因此本次调查的对象不包括未成年人，即仅包括使用

过在线医疗工具的已满 18 周岁的合肥市民。我们采取分层抽样和

简单随机抽样相结合的方法，按照合肥最新行政区划（共 9 个区）

我们在 4 个老城区（包河区、瑶海区、庐阳区、蜀山区）各派发

了 40 份，在高新区、经开区、新占区各派发了 30 份，在政务区

派发了 20 份，滨湖新区派发了 10 份。

共回收到问卷 280 份，通过问卷人工筛选，剔除了 22 份问卷，

这些问卷有的是因为用户没有使用过在线医疗工具相关的应用，

有些是问卷没有填写完整，还有些则是用户填写问卷用时太少等。

通过筛查最终共获得有效问卷 258 份。

一般将 200 个及以上的样本数量视为中型样本。而样本的数

量最好达到问卷题项数量的 5 倍及以上，本次调查中，调查问卷

共有 18 个题项，回收到有效问卷 258 份，远远大于题项数的 5 倍，

因此，本次调查的样本数量符合数据分析要求。

根据调查问卷中的基本信息，我们按照被调查者的不同性

别、年龄、文化程度和职业对样本数据进行分类统计，将不同人

群对使用在线医疗工具时进行信息披露的态度和意愿情况进行了

分析：

（一）性别

根据问卷统计出来的数据，我们发现无论男女人群，都对披

露信息的要求表现出勉强或者不愿意，但相对于男性群体（67.3%），

女性群体（83.6%）显然更警惕。

（二）年龄

不同年龄对信息披露意愿的影响在 25 岁以上的人群中的

区别并不明显，25 岁以上的三个年龄段不愿意披露信息均达

到 半 数 以 上， 但 25 岁 以 下 的 群 体 有 相 对 一 部 分 选 择 无 所 谓

（37.8%）。         

（三）职业

与年龄的因素相仿，学生群体对信息披露依然抱着不太关注

的态度（39.7%），而公务人员（72.3%）和事业单位群体（64.5%）

绝大多数都选择了不愿意披露。企业员工（48.7%）也倾向于不

披露。    

三、结语

调查数据显示，绝大多数用户都是不愿意披露信息的，哪怕

这些个人信息并不属于隐私信息，但最终用户都或多或少地披露

了一些信息。这是因为用户披露信息的意愿和行为受到多种因素

的影响。一是用户自身因素，如，用户疾病严重程度、感知可控性、

信息本身的敏感程度；二是工具因素，如，工具提供的信息的有

用性、工具平台的可靠性等。

因此，在线医疗工具应对用户提供更优质、可靠的服务，用

户感知服务的有用性增加，对网站的信任度上升，就会愿意披露

更多的信息，此外，可以对用户采取奖励机制，当用户披露的信

息越多时，获得的利益也就越大，比如免费问答、积分等，用户

在这种鼓励下，也会增加披露信息的意愿。
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