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【摘要】药学服务是医院药学概要这门课程的重要组成部分,通过本课程的教学,要求学生医院药学的相关

知识,掌握药学服务的相关技能,提升学生的从业能力,加强用药的安全合理性,维护公众健康,成为一名

合格的药学专业技术型人才,从而提高我国人民的生命质量。
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党的十八届五中全会首次提出了推进健康中国

建设的目标,党的十九大报告又提出“健康中国战

略”,把医药健康服务列入了重点民生工程,药学服

务作为健康服务的重要组成部分,受到高度重视。[1]

药学服务一词最早出现于20世纪70年代,1990年

才由美国学者 Hepler和Strand两人共同给出了药

学服(pharmaceutical
 

care)的确切概念,即药学服务

是围绕提高生活质量这一既定目标,直接为公众提

供负责任的、与药物治疗相关的服务。[2]药学服务是

医院药学概要这门课程的重要组成部分,也是21世

纪医院药学的主要使命,本文旨在探讨医院药学概

要的教学与药学服务的联系,通过课程教学,培养学

生的从业技能,提高药学专业学生的就业率,为健康

行业输出更多优质的技术技能人才。

1 医院药学概要的主要内容
医院药学是以药学理论为基础,以患者为中心,

研究医院药品供应、药学

技术、药事管理和临床用药,以保证药品质量和

用药合理的一门应用性学科。[3]医院药学概要是高

职院校药学、药品经营与管理等专业的专业课程,主
要内容包括医院药事管理、医院药品的供应保障、临
床药学和药学服务等三个方面。这是一门实践性很

强的课程,着重培养学生在医院特定环境下的从事

药学工作的能力,从而保障药品质量,促进合理用

药,加强公众健康,提高患者的生活质量。

2 药学服务的发展现状及主要内容
药学服务是在临床药学的基础上逐渐发展起来

的,服务的对象除了医护人员、患者和家属之外,还
扩大到健康的人群,主要为公众进行处方调剂、参与

临床药物治疗、治疗药物监测、药品不良反应监测与

报告、药物利用研究和评价、药学信息服务、开展药

学健康教育等,不仅涵盖了传统的药学服务工作,还
有临床药学服务、临床药学研究和药学教育。我国

进入新世纪之后,人民生活水平持续改善,不再满足

于传统的医疗服务模式,相比于治病,人们更倾向于

预防保健,提出了更高需求的、覆盖范围更广的健康

需求。人类健康理念的转变,使得健康服务的对象

由病人扩展到广大公众群体。与此同时,我国面临

未富先老和快速老龄化的双重挑战,老年人口数量

剧增,人口老龄化的趋势势不可挡,高血压、糖尿病

等慢性病老年病已成为威胁老年人生命和健康的主

要疾病[4],而且这些疾病也更加趋于年轻化,极大地

影响了人们的生命质量,人民对于用药的需求更加普

及化、常态化,这也使健康服务从医疗机构的被动服

务转向为面向社区和家庭的主动服务,对安全、合理

用药提出了更高的要求和挑战。药学服务是健康服

务的重要组成部分,秉承着相同的理念和内涵。但

是,我国药学服务始于上世纪90年代,相对于发达国

家来说,起步较晚,呈现药学服务体系不够完善;服务

质量有待提升;药学服务人才匮乏;与医、护、患之间

沟通欠佳的现状。[5]药学服务的发展需要更加健全制

度体系来保障,需要搭建更加和谐的医、护、药、患关

系,需要更多专业的医学、药学技术型人才作为支撑。

3 医院药学概要的教学与药学服务
3.1 医院药事管理

医院药事管理是指医疗机构以病人为中心,以
临床药学为基础,对临床用药全过程进行有效的组

织实施与管理,促进临床科学、合理用药的药学技术

服务和相关的药品管理工作。实施医院药事管理,
制定本单位的规章制度,使医院的药学工作的更加

制度化、法制化、规范化,规范本单位的药事行为,保
证药学工作的各科室、各环节能够有序进行。医院

药事管理对于从业人员的整体要求比较高,这对高

职院校刚毕业的学生来说,还有很长的一段距离。
但是对于从事药学专业技术人员来说,严格遵守本

单位的规章制度,恪守职业道德,坚守工作岗位,是
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每一个从业人员的基本素质,更是培养学生职业素

养的基本要求。

3.2 医院药品的供应保障
医院药品的供应保障分为三个方面:药品调剂

业务,药品的采购、储存及养护,医院制剂和药品检

验业务。这是传统医院药学的主要内容,也曾是医

院药学专业技术人员的主要工作内容。但是随着医

院药学的不断发展,医院药学的内涵不断的被丰富,
医院药品的供应保障已成为医院药学的基础性内

容,但它的地位依然不可动摇。医院药品的采购、储
存与养护,为医疗机构供给了疗效好、质量优、价格

低廉的药品,确保医药药品流通的正常有序进行;药
品调剂业务,是医院药房的主要工作内容,通过审

方、调配、发药和用药咨询等保证了患者的安全合理

用药;医院制剂的制作一方面在广大人民群众的防

病治病中起到了重要作用,另一方面还满足了本单

位的科研和教学需求;药品的检验,通过对购进药品

的抽检和对医院制剂的质量把关,保障了医院药品

的质量,为患者提供更加安全、有效的药品。其中,
药品的调剂是这部分的教学要点,因为高职院校的

药学毕业生,进入医院的第一份工作可能就是药房

中的一名调剂员,所以带领学生认识医院药房的构

造,熟悉药房的工作制度,了解药房的工作程序、工
作范畴,培养学生相应的专业技能,有利于学生将来

成为一名合格的药师。

3.3 临床药学和药学服务
临床药学和药学服务是医院药学发展的更高层

次,更加强调患者的核心地位,关注用药者,关注用

药的整个过程,包括用药的方法、用药的过程、用药

的结果等,建立了医师、药师、护士三者相互协作的

医疗服务模式,实施以患者为中心的工作模式,在临

床药物治疗全过程中促进药品的合理使用,从而提

高患者的生存质量[6];开展药学教育,提供健康科普

知识,呼吁人们正确认识疾病,关注亚健康、肥胖、心
理健康等对当前社会人类的影响,控烟限酒、合理膳

食、理性生活,增强公众的健康意识,促进公众养成

良好的生活行为方式,从而提升人民生活的幸福感。

4 结论
医院药学概要是高职院校药学及其相关专业的

专业课程,涉及了药理学、药剂学、临床药物治疗学、
临床医学等多各学科,知识点繁杂,几乎每一个章节

都是一个独立的部分,章节之间的关联性很小,学生

学习起来也很有难度。在教学过程中,结合学生的

就业方向,精简教材,明确学习要点,帮助学生更好

的学习这门课程,树立自己的职业定位。而且它属

于实践性非常强的学科,必须坚持理论与实践一体

化,突出“做中学,做中教”
 [7],让学生从实践中总结

到本课程的要点;在教学中丰富教学方法,采用模拟

药房、VR虚拟实训项目、情景教学、案例教学等激发

学生的学习热情,培养学生的实际动手的能力,掌握

药学服务的相关技能,从而加强学生的从业能力,为
未来成为一名合格的药学技术技能人才奠定基础。
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