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基于 ESIA法的W市建设工程电子招投标流程优化
研究 
黄琬馨
新疆大学  新疆  乌鲁木齐  830001

【摘要】2013年 2月《电子招投标办法》颁布后，W市积极响应，研发启用建设工程交易平台进行电子招投标，
逐步改善了传统招投标成本高、效率低、信息不对称、公开透明度低的问题，但迟滞操作、冗余环节、风险漏洞
仍然存在。本文选取 W市公开招标的施工类资格后审项目电子招投标流程进行研究，借助 ESIA法对流程优化完善，
提高电子招投标效率。
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0引言
随着我国信息化系统的迅猛发展，建设工程电子招

投标陆续普及、标准日益健全、数据更加丰富。电子招

投标使得传统招投标中容易产生的成本高、效率低、信

息不对称、公开透明度低等问题得到了逐步改善，大大

减少了暗箱操作、围标串标等腐败现象，促进整个建设

行业健康科学发展。2013年 2月国家发改委发布《电

子招投标办法》后，W市立即研发启用建设工程交易平

台进行电子招投标，于 2017年并入公共资源交易平台，

至今平稳运行，取得了良好的效果。但是，由于招投标

环节多、牵涉角色多、争议节点多，目前的信息化流程

并不完善，仍然存在迟滞操作、冗余环节、风险漏洞。

优化建设工程交易电子招投标流程势在必行。如何完善

电子招投标流程，提高建设工程交易效率和公平性？可

以借助 ESIA法对流程重新梳理优化，归纳分析流程存

在的问题，以期降低电子招投标潜在风险，减少人工参

与流程，减少人力资源和政府监管部门寻租的环节，促

进电子招投标的公平、公正、公开。

1理论基础
ESIA法是流程优化的方法之一，源于改进企业流程

的实践，是“清除（Eliminate）”“简化（Simply）”“整

合（Integrate）”“自动化（Automate）”的简称，

即清除非增值活动、简化必要活动、整合零散流程、实

现任务自动化。在对建设工程电子招投标流程优化的过

程中，这四个环节层层递进、化繁为简，目标是实现电

子招投标流程系统性和整体性的优化，从而提高建设工

程交易效率。

2流程描述与分析
建设工程招投标按照项目类型分为施工、设计、勘

察、货物等，根据资格审查方式分为资格预审和后审，

根据招标方式分为公开招标、邀请招标。本文选取 W市

公开招标的施工类资格后审项目电子招投标流程（以下

简称“电子招投标流程”）为研究对象，思考流程能否

继续优化改进，进一步提高招投标效率和公平性。

电子招投标流程涉及主体多，包括招标人、投标人、

招标办、交易中心、建管处、评审专家等；跨越时间长，

从项目报建到最终中标，多则数月才能完成；组织程序

规范，有相应的国家、地方法律法规可循，公开、公正、

公平的原则贯穿始终。对其流程进行描述，如图 1所示。

图 1

图 1利用泳道图（跨职能流程图）的形式，描述了

W市不同主体协作交互的电子招投标流程，流程完整、

各主体责任相对明确、电子化效率较高，但是“部门墙”

现象依然存在、简政放权工作仍有空间、电子化还需拓

展，可以通过 ESIA法继续优化流程。

3流程优化
3.1清除非增值活动

自国务院印发《2016年推进简政放权放管结合优化

服务改革工作要点》以来，我国施政理念由管理型政府

逐步向服务型政府转变，招投标领域也需要简政放权。

“非增值活动”一词源于企业管理，原指客户所不愿支

付且需要花费时间的活动，在政府工作中可理解为服务

对象不愿花费的等待时间。图 1中有三处可清除的环节：

3.1.1审核项目报建。项目报建由招标代理发起，

录入项目信息、招标人及招标代理信息、项目投资组成

等，由交易中心审核。

3.1.2审核招标公告。招标代理制作的招标文件等

经过招标办审核无误后，根据交易平台模板填写公告内
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容，由交易中心审核后发布。

3.1.3审核中标公示。评标结束后，系统根据评标

委员会提供的评标报告生成中标候选人公示，招标代理

签电子章后由交易中心审核发布。

这些环节是 W市建设工程交易电子化初期确定的，

当时电子招投标尚在探索阶段，交易中心的审核关卡规

避了系统不稳定、系统设计漏洞、招标代理失误引发的

问题。随着政府监管重心从“紧抓事前审批”转向“加

强事中事后监管”和电子招投标的日益成熟，这些审核

事项可以取消，同时应完善招标代理评价负面清单，引

导招标代理进一步重视工作。

3.2简化必要活动

清除了非增值活动后，需要继续对必要的环节进行

简化。《中华人民共和国招标投标法》严格规定了招投

标工作的必要流程：招标、投标、开标、评标和中标，

W市现有电子招投标平台已有效简化这些流程，降低了

招投标成本。随着大数据和云计算的发展，可对现有流

程进一步简化。

3.2.1投标企业审核。近年我国推行建筑市场监管

公共服务平台（“四库一平台”）建设，各省平台逐步

完善。目前 W市在审核企业资质仍需要企业携带资质证

件审核，简化后接入四库一平台数据接口，对在四库一

平台中可以查到的资质不再需要现场审核，有效减轻企

业负担。

3.2.2远程异地评标。大型、复杂施工项目对评标

专家的要求高，W市本地的专家库不足以应对此类项目，

需要在全国范围内抽取专家到 W市参与评标。专家的交

通、住宿等费用不仅提高了招标人招标成本，抽专家到

评标期间过长的时间差还增大了评标寻租的风险。建议

增加远程异地评标，外地专家只需在当地交易中心，即

可参与评标。

3.3整合零散流程

电子招投标流程的整合是通过调整环节顺序，使得

流程缩短，提高招投标效率。实现此目标的典型做法是

将串行工作替代为并行工作，图 1中有三处可以通过整

合缩减流程。

3.3.1投标企业备案。W市于 2016年起试行将企业

诚信评价纳入评标过程的工作，投标企业需要在建管处

诚信平台注册备案后才有诚信分，否则在评标时诚信分

为零分。这意味企业投标前必须在交易平台、诚信平台

同时备案。为减轻企业负担，建议在平台间设置接口，

诚信平台调取交易平台备案数据，根据诚信平台其他数

据计算诚信分后返回交易平台。

3.3.2开标前准备。原流程中，查询投标企业保证

金缴纳情况、投标企业在 pos机缴纳场地费、抽取专家

为串行流程，这是为了规避个别企业保证金缴纳错误或

拒交场地费导致实际不足三家而无法开标，节约评标费

用，但由于抽专家的时间较晚，会延长整个开评标的时

间。优化后将场地费设置成电子支付自动扣缴；要求投

标企业提供保证金缴纳单据或截图，不小于 3家即可抽

专家（但投标企业实际缴纳情况仍以银行传输接口信息

为准）。在这两个前提下，把此流程改为并行流程，提

高招投标工作效率。

3.3.3中标通知书审核。原流程中，中标通知书需

由招标办审核签章，再由交易中心审核。优化后，招标

办、交易中心可同时审核，一方审核不通过则退回招标

代理处重新生成。

3.4实现任务自动化

电子招投标流程自动化过程的实现，首先要确定核

心流程，图 1可见核心流程为交易主体备案、专家管理、

诚信管理、招标、开评标、中标、归档。其次实现关联

流程的绑定，如交易主体的信息变更、信息注销应与备

案绑定。最后固化模块核心流程，对工作职责进行模块

化绑定，一旦组织架构变动可直接更改模块负责人。图

2为优化后的电子招投标流程。

图 2

4 结束语
2019年国务院通过了发改委《关于深化公共资源交

易平台整合共享的指导意见》，指导意见要求健全平台

电子系统，意味着电子招投标仍有很大发展空间。本文

运用 ESIA法优化电子招投标流程，为 W市电子招投标

改进提供理论参考依据。
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