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【摘 要】随着甚知识经济的不断发展，在航天企业的管理中也需要积极地将知识融入到其中，以此更好地推动
航天企业的快速发展。实际上，从当前以及未来的发展趋势来看，对企业的和管理实际上就是基于知识流的知识
管理。尤其对于含有高科技元素的航天企业而言，就更需要结合时代的发展趋势对知识资源进行开发利用，以此
更好地推动航天事业的平稳发展。因而本文主要基于航天知识管理的薄弱环节进行知识管理体系框架的建立，进
而推动航天企业朝着良好的态势发展。
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   0引 言
我国航天企业作为国家战略性高科技企业 , 其实际

上也是属于知识密集型企业，因而在进行管理上，就需

要基于知识流的特点进行知识管理体系框架的建立，以

此提高航天企业管理的有效性。由于航天企业由大量复

杂的子系统构成，因而在进行航天系统工程组建的过程

中，就需要投入大量的知识流进行研究和生产，以此更

好地提高整体的管理有序性。而在当前情况下，我国的

部分航天企业在进行管理体系的建立上依然存在缺乏系

统组织的现象，知识资源部门所有、条块分割现象仍十

分突出，因而本文主要基于当前航天企业知识管理模式

上的不足，提出一种更具有优势于知识流的航天企业知

识管理体系框架。

1企业知识管理体系的基本功能
一个企业的高效运营不仅需要物质资源作为保障，

同时还需要对知识就你行高效管理，以此更好地提高企

业整体的运行效率。有效地知识管理需要建立在一个完

善的知识管理体系上，将企业内外部的知识资源运用到

企业的结构优化中，以此使得企业的组织结构高效运转。

尤其对于知识密集型的航天企业，更需要结合实际的发

展需要，将科研知识与管理体系结合起来，并在完善的

知识框架中提升企业知识资源的不断升值。航天企业将

预研与实际的研究生产结合起来，因而为了更好地明确

企业的知识产权，就需要建立完善的知识管理体系。企

业的知识管理体系从宏观上可分为知识管理理念和知识

管理软硬件两大部分。知识管理的理念不仅体现在企业

的制度建立上，同时在企业的文化观念层面上也有所体

现。同时现代互联网技术所带来的信息技术实际上就组

成了知识管理的软硬件，为提高航天企业的发展效率提

供重要保障。

2基于知识流的航天企业知识管理框架模
型
对航天企业来说 , 对知识流进行管理实际上也是提

高企业管理效率的一个重要部分，航天企业的重要枢纽

不仅在于将企业的物流、信息流进行有机结合管理，更

重要的是对企业无形资源的管理，以此更好地实现企业

的经营发展目标。基于知识流建立的航天企业知识管理

框架模型能够通过航天企业各种信息的有效结合提高企

业业务流程运营的竞争力和实际效率。对于航天企业而

言，知识管理框架模型是企业运营的中枢大脑，能够提

高企业运营的协调性。

航天企业的知识流管理模型主要是由创造与使用知

识的航天员工来建立组织，并在协同工作的情况下进行

流程的再造自己决策，以此达到研发效果的最优化。在

知识管理框架模型中，知识源、航天知识管理交互平

台、航天知识库以及航天企业业务流程是最为重要的四

种组成元素，因而在进行构造航天企业的业务流程是，

就需要对航天企业的各个部门进行整合构造，并通过分

享有效信息进行知识结构的整合，以此更好地提高知识

传播的整体效率。其次，通过实施业务流程再造 , 将

知识管理中心的具体流程嵌入到航天企业的内部运营流

程中，进而提高流程的可用性，以此提高员工应对外部

突发事件的评估和决策能力。再者，在航天企业知识管

理框架模型中，知识流的流向是双向的，航天企业不仅

从知识流中获取经济效益，同时也在一种知识被运用的

过程中提取另一种知识财富，提高企业知识管理体系的

整体效果，并通过知识的不断转化将其通过搭建知识管

理交互平台存储于企业知识库中，进而提高知识运用的

整体价值。

航天企业基于知识流的知识管理框架模型的建立 , 

能够将知识流进行转化利用，通过流程的再造以及信息

平台的建立，使得知识的价值转化到航天企业的发展过

程中，以此更好地提高经营活动的附加价值。基于知识

流的航天企业知识管理框架模型通过知识的有序流动提

高航天人员评估以及决策效率，以此形成完整的知识整

洁流程，为提高航天企业管理的整体水平提供重要保障。

3基于知识流的航天企业知识管理体系总
体框架
在航天企业这种密集型企业中，知识的重要性日益

得到凸显，因而为了更好地提高企业的管理效率，就需

要基于航天企业运营的基本特点进行知识管理体系总体

框架的设计和建立。对于航天企业而言 ,总体的知识管

理体系框架应考虑到不同层面的内容，综合战略、规划
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以及过程和评估的方面进行航天科研事业的部署，以此

更好地将知识流融入到企业的发展管理中，提高企业知

识管理的附加值。在知识管理体系总体框架下，知识流

能够保障企业员工进行协同工作，并且在进行评估决策

的过程中明确各个员工的岗位职责，以此更好地将航天

工程科研和生产的效率提升。在知识管理体系总体框架

指引下，航天企业应将科研所需要的知识流进行统一整

合、利用和整合，以此提高整个生产流程的有序性，激

发员工创新创造的积极性，为实现航天企业的经营目标

而不断奋斗。

航天企业建立完善的知识管理流程能够更好地将航

天系统的研究、开发以及调试进行整体的管理，在这个

过程中，知识的获取以及知识的输出能够贯穿于航天工

程的整个流程中，以此更好地延长航天型号全寿命的整

个过程。航天型号从预研到研制的过程中 , 知识管理

可以被看成是一个循环的、对知识进行控制和反馈的过

程 , 在进行研究和开发过程中 , 研究人员需要对国内

外的科技研究成果进行阅览借鉴，并在此基础上及逆藏

型号的研发，进而通过信息技术进行知识的整合，最终

运用于航天型号的设计中。同时，还需要基于不同航天

型号的发展动态进行深入研究，利用知识分析以及知识

共享的方式，对科研成果进行验证，最终实现知识的转

化和运用。当然，不可避免的是对最终科研成果的评估

与反馈，以此更好的将一种知识转换为另一种知识，以

此增加航天企业的附加值。

在航天型号研制转批生产环节 , 实际上就是知识被

实践运用的过程，在这个过程中，需要将研制过程与批

生产的知识紧密联系起来，以此在进行生产的过程中，

将研制过程产生的数据进行及时地记录，以此提高后续

航天企业的知识管理效率。

4结束语
总而言之，随着社会文化水平的不断提升，知识在

经济发展过程中将发挥更大的作用，尤其对于知识密集

型的航天企业而言，在企业运行的过程中不仅涵盖了技

术的研发，同时还包括产品的生产，因而就需要建立完

善的知识管理体系，以此更好地对企业员工的知识产权

进行规范管理。因而本文主要基于航天企业的发展特点

提出航天企业知识管理框架模型和体系框架设计 , 以

此在复杂的航天工程中能够提高管理的有效性，将基于

知识流的信息技术运用到航天型号预研、研制、生产中，

进而推进航天企业的健康发展。
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