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软交换技术在城市轨道交通公务电话系统中的应用

  

【摘要】随着城市轨道交通的进一步拓展,以及电话交换技术的不断更新换代,旧的交换技术已经逐渐不能

满足时代提出的多种新需求,所以一种新的交换技术在时代的期待中开始逐渐走上舞台。本文将从软交

换技术和城市轨道交通公务电话系统的概念开始,通过分析现阶段城市轨道交通对于公务电话系统的需

求,对比程控交换技术,阐述软交换技术在这一领域中的应用。
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前言
电话交换技术经历了几代的发展变化,当今主

流使用的是程控交换技术,这一技术发展时间长,投
入实践的领域宽,因此整体技术已经十分成熟。但

是程控交换技术的发展潜力空间有限,在新时代的

各种新需求面前捉襟见肘,新的需求需要有新的技

术来解决,因此软交换技术应运而生,对应城市轨道

交通分散型的特点,能够有效满足各种新业务的

需求。

1 软交换技术与城市轨道交通公务电
话系统的概念

1.1 软交换技术
软交换技术究其根本是一个电话交换技术,在

经历了人工-步进制-纵横制-程控-IP的发展路

程之后,软交换技术是一种新兴的电话交换技术。
相对于其他交换技术而言,软交换技术有着卓越的

特质,它主要是在IP交换技术的发展基础上更进一

步,针对其他交换技术在多网并存业务方面非常依

赖网络的缺陷,着力将网关呼叫控制和媒体交换的

功能分开,搭建具有控制、交换等功能的软交换平

台。[1]软交换技术成功的突破了旧有的封闭式交换

机结构,它使用了开放的接口和通用协议,从而实现

可自由地将传输业务与控制协议结合起来,实现业

务转移。

1.2 城市轨道交通公务电话系统需求
在城市轨道交通当中,公务电话是不可缺少的

重要系统之一,它能够有效的保障部门间的正常联

络。在广阔的城市轨道交通线网中,能够及时的反

馈和处理各种突发紧急情况。这种沟通联络不仅包

括语音电话,还包括诸如传真、电路数据等方面的信

息互通往来,同时也保持了原有电话系统的对外沟

通和国内外长途通信方面的功能。时至今日城市轨

道交通公务电话系统的交换技术进行了多次演进,
主要还是采用的程控交换技术。

2 城市轨道交通公务电话系统的应用
需求  

2.1 城市轨道交通通信网的结构特点
城市轨道交通通信网与其它通信网稍有不同,

它只需要在控制中心、车辆段、车站等处集中布置即

可,因为用户基本都集中在这些地方,故整个通信网

会呈现出一种扁平化的状态。在这种特性下,软交

换系统的集中智能网络管理体系就具有十足的优越

性,它能够用一种非常便捷的方式去管理这些分散

在整个城市里的各点,将他们构成一个松散但是又

密切关联的网络。[2]。

2.2 城市轨道交通公务电话系统的功能

需求
  在城市轨道交通的公务电话系统内,根据用户

使用的需求,对于功能的要求包括了以下方面:一是

基础通话功能,这方面对于公务电话的要求还停留

在通信方面,需要公务电话做到畅通的对内对外通

信、110等应急电话的快速呼叫、计费电话的自动计

费等。二是交换机功能,需要交换机能够做到接受

和储存至少24位号码,能够将这些号码经过修改以

后转给其他接受方,能够将这些号码进行入中继线

的译码等等。三是IP电话功能,这方面需要公务电

话能够满足在传输设备发生了意外事故的时候仍然

做到本地IP电话和模拟、数字电话之间的交换与通

信功能,能够提供至少十六路语音邮箱,并且储存的
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时间量不能少于两百小时。从这些需求中能够发

现,实际上城市轨道对于公务电话系统提出的要求

仍然是非常基础性的,更希望的是公务电话在通信

的稳定性和质量方面能够得到进一步的提升。

2.3 软交换技术在公务电话系统中的构成
在将软交换技术应用于公务电话系统当中时,

需要使用软交换技术组网,并且在控制中心设置汇

接局。利用控制中心的通信设备室设置中心软交换

设备、网管服务器、应用服务器、计费终端、以太网交

换机、录音设备、智能终端和接入网关等设备,就能

够完成本线公务电话业务的呼叫控制和业务处理等

功能,并且做到与公共运营商之间的互连互通等,同
时给其他线路的接入预留相关接入接口。[3]在各个

车站、车辆段、停车场里面安装网关设备,就能够做

到在本站和各个段场公务电话用户的接入。

3 对比城市轨道交通中公务电话的交换

3.1 程控交换系统
在现阶段的城市轨道交通公务电话系统的交换

技术方面,程控交换技术是使用范围比较广的一种,
这种技术应用时间长、范围广,因此整体技术水平已

经趋于成熟,少有严重漏洞和缺陷。但是从城市轨

道交通的用户分散性特点来看,程控技术实际上仍

然适用于用户比较集中性模式,在分散性的城市轨

道交通当中并没有展现出很高的实用性和经济性。
正因为如此,在现在这个城市发展速度非常快速的

时代当中,城市轨道交通中公务电话通信网已经对

交换技术提出了新的业务需求,希望公务电话能够

在通信的稳定性和易扩展性方面有所提高,但是程

控技术因为本身并不贴合城市轨道交通的发展特色

而无法满足多种通信需求,更难对通信的质量进行

进一步的升级,因此失去了发展的潜力和空间。也

是在这样的发展背景之下,旧的交换技术已经逐渐

无法满足城市轨道交通的新要求,所以软交换技术

的研究才逐步进行,逐渐提出将这一技术应用到城

市轨道的公务电话系统上去。

3.2 软交换系统
对比程控交换技术,软交换技术就展现出了卓

越的发展潜力和空间。首先,软交换技术虽然发展

的时间并不长,但是它站在了其他交换技术的肩膀

上,综合了各种交换技术的缺陷和优势发展而来,所
以本身的成熟性和实用性很高。其次,程控交换技

术在技术方面仍然使用的是具有很强传统特色的交

换技术,而软交换技术则是使用了基于分组网络的

交换技术,把呼叫控制功能和业务处理功能拆分之

后,能够通过纯软件实现这些功能需求。再次,程控

交换技术的组网模式相对固定,所以当需求发生改

变的时候,调整变动的空间就比较小,实现难度大。
而软交换技术在组网方面十分灵活,可以按照需求

的变动进行模块化替换,并且这一操作对于技术的

要求并不高,操作简单,容易实现。同时它还具有设

备体积较小、占地面积小、耗电量小等优势。[4]由此

可见,软交换技术对于城市轨道交通的用户分散性

具有很强的适用性,而且在兼容性和发展潜力上有

很大的扩展空间,对于各种新业务新需求的满足上

也能更好的实现。现目前将该软交换技术应用于城

市轨道交通中的公务电话系统的城市不多,所以相

关案例较少,它的适用性、稳定性和可靠性还有待验

证,这是值得进一步拓展的环节。
该交换技术不但可以用于轨道交通行业的公务

电话系统中,还可以用于轨道交通行业的专用电话

等其他系统中。

4 结 语
本文首先从软交换技术以及城市轨道交通公务

电话系统需求等两个方面对软交换技术与城市轨道

交通公务电话系统的概念进行了阐述,然后从城市

轨道交通通信网的结构特点、城市轨道交通公务电

话系统的功能需求以及软交换技术在公务电话系统

中的构成等三个方面对城市轨道交通公务电话系统

的应用需求进行了分析,最后从程控交换系统以及

软交换系统等两个方面对对比城市轨道交通中公务

电话的交换技术进行了分析。城市轨道交通对于公

务电话系统的要求除了一些基础功能之外,还寄予

了响应速度更快、通话质量更好、通话性能更加稳定

的希望,而软交换技术作为一种适应城市轨道交通分

散型特点的交换技术,本身能够满足这些需求。与程

控交换技术相比较,软交换技术有着经济实惠、操作

简单、便于调整功能模块、发展潜力大等特点,对于城

市轨道交通公务电话系统来说具有很强的实用性。
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