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疫情期间的学生工作如何开展

——以四川大学锦城学院计算机学院为例

兰春梅  
四川大学锦城学院计算机与软件学院  四川  成都  611731

【摘  要】2019年的寒假，当同学们愉快地参加完期末考试，高兴地背上行囊回家准备过年的时候，不会想到
接下来要面临的是个遥遥无期的“寒假”。2020年伊始，一场突如其来的“新冠病毒”席卷全国，其中“疫中”武
汉牵动着全国人民的心。我们也不例外，据统计我院有 70余名在校生系湖北籍学生，其中 1人武汉籍。这让我们无
时无刻不去担心他们的安危。随即，学校保卫部门 1月 24日响应国家行动，进行了大规模的排查。我们首先从武汉
籍学生开始进行摸排，了解每一个武汉籍学生的近况并向上级主管部门做了认真的汇报。时隔一天的大年初一，我

们排查范围扩展到整个湖北籍学生，时间紧任务重，我院学生科立马组织所有成员召开紧急网络会议，传达上级通知，

同时也给大家汇报事态的严重性，务必引起高度重视。要求对湖北籍学生进行电话沟通，询问其健康状况，并做及

时的登记汇总上报。至此开始，我们就开启了已经持续 94天的每日排查上报工作。我们做到每日一报—学生每日接
龙报告健康状况。所幸，我们的学生无一感染病毒，都安然无恙。这个阶段，我们虽然牺牲了这个寒假安静的休息

时光，但我们的工作是很有意义的，疫情期间人人都应该担负起自己的责任，为这个社会，为国家贡献自己的一份力。
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1 停课不停教，停课不停学
面对这场疫情教育部发起的“停课不停教，停课不

停学”号召，我校也积极响应。计算机学院的全体师生

全身心地投入到网络课程中，实现真正的“忙起来”：

老师们化身“主播”忙着线上为学生传道授业解惑；学

生科辅导员忙着组织学生线上学习；学院领导和各科室

老师忙着教学督察；全院学生忙着积极参与课堂互动。

功夫不负有心人，计算机与软件学院各系教师经过

近一个月的认真准备，纷纷在网上开通了腾讯会议、阿

里钉钉、QQ 群、腾讯课堂等直播平台，开始了他们网

络教学的“show time”。为了呈现良好的网课效果，全

体教师在他们的个人直播间筹备着、忙碌着，提前准备

和调试教学设备，熟悉各种软件的操作，进行课前试验

测试，并通过线上教学的方式积极与学生展开互动：在

线签到、语音连麦、直播讲课、共享屏幕、答疑解惑。

各位老师俨然化身为新晋“网红主播”，而学生也成为

他们的头号粉丝，在评论区留言：“老师，开个美颜吧”“老

师，我给你好评”“老师，我要当榜一”……使原本枯

燥的课堂上呈现一片欢声笑语，可谓隔屏不隔心，网课

亦有情。

老师们的付出没有白费，换来的是学生对网课的青

睐和好评。计算机学院首日线上教学的整体效果超出预

期，获得了多数学生好评，甚至有学生家长也参与到课

堂学习中——通过组织匿名问卷调查：在 1130 份有效

问卷中，评价教学效果好的学生占比为 80.36%，其中认

为教学效果非常好的为 43.72%。

疫情打开了新的教学方式——在线教学，尽管它

对身处全国各地的学子和老师来说无疑是一项巨大的挑

战，但计算机学院全体师生通过各类直播平台顺利地完

成了第一次在线课程，也是一次前所未有的全新体验！

我们不禁感慨时代的进步，以及师生员工们为之付出的

辛勤努力。疫情能隔离，但老师教学的热忱和学生学习

的热情无法隔离，让大家一起用网课战“疫”，共同期

待春暖花开时的返校之际！

为教学前线“战士”保驾护航

如果说任课教师的线上教育如春风化雨般滋润学生

的成长，那么全体行政人员的默默付出则是对学生“润

物细无声”的无私灌溉。为保证学院教学工作的顺利展

开，各行政部门认真落实本职工作，为线上教学提供了

坚实的后勤保障。

计算机学院院长、副院长带领行政岗和辅导员共 20

人组成的教学听课小组全天听课，全面覆盖 40 多位老

师的 279 节在线网络课堂，平均每人每天完成 6.5 节的

听课任务，全程督查每节课的教学情况，包括教学设备



        ·10·      Computer system network and elecommunications

和网络的稳定性、教师讲课内容的丰富性、教师的课堂

管理、学生到课出勤率、学生课堂的参与度等，及时跟

踪课堂。听课小组根据听课安排表记录每日听课的情况，

如实进行课堂反馈，不仅搜集代表性的截图在工作群交

流讨论，同时认真填写听课简评，积极发掘优秀的教学

典型，客观地评价任课老师的优点和不足，针对课堂情

况及时提出教学意见和建议。

为确保学生的听课质量和课堂效果，学生科辅导员

针对第一个月的在线课堂每天教学之后，都会组织所带

班级三分之一的同学做问卷调查，一方面了解学生当天

的学习情况，另一方面掌握老师上课的状态。并将问卷

调查的结果反馈给当天上课的教师，能够让老师结合学

生的满意度及时作出相应的调整。

疫情当下，常规工作顺利推进

学生科辅导员们作为联系学校和学生、沟通老师和

学生之间的重要桥梁，起管理教育的特殊作用。疫情的

来临大大加重了全体辅导员的工作量，事务繁琐，执行

困难，但全体辅导员们从各个方面入手，管理学生、协

助老师，为学院教学工作的开展提供了坚实的后勤保障。

2 事务性工作不掉队
疫情期间学生在家学习，教师在家上课，行政辅导

员在家办公室。但我们的事务性工作照常不掉队。从部

署落实每一次不同主题的在线晚点名，每天坚持日报，

和家长沟通，和学生谈心，走访教师在线课堂，作为学

校和学生的桥梁传递和收集各类信息等。

3 学生活动的创新开展
虽受疫情影响，各高校均延迟了开学时间，进行网

上教学，但我院学子们在家也毫不懈怠，充分利用课余

时间发挥自己的长板优势，进行才艺创作。同学们以各

种形式表达着对生活的热爱，纷纷提交展示了各自的作

品，有绘画作品，有音乐原创，有舞蹈，有摄影，有书法，

亦有奇思妙想的厨艺。值得一提的我们的辅导员也积极

参与到其中，辅导员陈伯亨老师在假期创作了一首抗击

疫情的单曲《会好的》，致敬医护人员、鼓励普通百姓，

表达积极向上的乐观态度，为疫情中的大家加油打气，

带去美好祝愿。

4 学生积极投身抗疫志愿活动
尽管全国疫情形势严峻，我院学子仍奋勇前行，积

极投身抗“疫”志愿活动，贡献自己的绵薄之力。2017

级电子商务的程明滔同学参加当地村委会组织的志愿活

动，始终坚守在防疫站，检测进出人员的体温、登记外

来人员信息、提醒大家注意防护、进行文明劝导并通过

广播动员村民积极面对疫情，当地村委会写感谢信高度

赞扬该生的行为。我们还有无数个“程明滔”一样的同

学积极投身到抗疫志愿活动中，他们在学生群体中树立

了榜样，彰显了新青年的责任感和使命感。

举全院之力为学生就业雪中送炭

疫情期间国家经济停滞不前，甚至部分产业遭受重

创，第三行业经济水平受到严重影响。这也给马上步入

社会的大学毕业生带来就业压力和困难，我们也不例外，

我院 805 名毕业生，据最新数据统计在岗的接近 80%

左右，但这里真正已经和企业达成就业意向的只有接近

50% 的学生。3 月考研成绩出炉，我们 170 余名考研学

生中，有一半的学生成绩无望转入就业大军，这个我们

的就业工作增加了更多的难度和挑战。

首先正确引导学生在心理上打赢这一仗尤其重要。

因为疫情，很多学生变得焦虑和恐慌。一方面是对疫情

本身，另一方面也有为自己就业的担忧。在这个时候，

我们的思想政治辅导员化身心灵使者，给孩子们不断加

油打气。首先正确引导大家认识疫情，在疫情中如何做

到让自己安然无恙。有了这第一道保障，我们再去正确

的看待疫情中的就业现状。首先企业的确会面对一些困

难，但根据国家对疫情的控制力度以及对受困企业的帮

扶政策，相信，企业渡过寒冬是迟早的事。而现在，全

国复工复产的行动力一浪高过一浪，全中国已然从疫情

的低谷走了出来，迟到的春天不会取消。同时，我们在

疫情期间也要为自己的就业做好全面准备工作，夯实自

己的专业基础，认真检索和自己求职意向相匹配的招聘

需求，时刻做好上岗准备。

其次发动多方位资源——政府、企业、高校、家庭，

尽一切可能为大学生就业保驾护航。在这个阶段，我们

更要集合一切资源，给大学生的就业提供就业机会。政

府在疫情战役打响的时候就意识到大学生就业即将面临

的困难，所以发动社会企业，举办多场网络招聘会，为

全省大学生提供就业机会。同时，我们的合作企业，也

纷纷献力，改变传统线下面试方式，为学生安全着想，

一律采用在线面试，并且一旦录用安排在全国解除疫情

之后进行入职手续的办理，这让很多学生没有后顾之忧。

学校也随时跟进毕业生就业现状，我院根据学生当初的

专业方向的设置，再把毕业班未就业学生进行就业意向

的分类，结合专业方向负责老师对学生就业能力的判断，

精准地给每一个毕业生推送就业信息，大大提高了学生

就业的精准度。同时我们的专业方向负责老师，都是双

师型教师，有着丰富的社会工作经验和优质的社会人脉

资源，老师们也积极联络收集身边的就业资源，为毕业

生提供一切可能性。最后，除了我们的政府、企业和高校，

我们的家庭也在积极配合学生的就业工作。
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5 结语
最后作为学校提供一切可能性服务，为学生的就业

之路扫清障碍。我院针对毕业班学生就业，除了以上之

外，我们还在业务流程上尽量简化毕业生各项工作手续。

首先是毕业论文的答辩，由于疫情原因不能返校，我们

采取线上答辩的方式，即便毕业生在工作岗位的，不需

要请假停工照常可以进行。同时，我们的毕业生就业各

项办事盖章流程也尽量简化，毕业生签约办理手续我们

有值班老师可全程提供服务，做到毕业生不出门也照常

可以办妥一切事宜。等等诸多政策的调整和制定，一切

皆为方便毕业生就业和毕业。

面对这场疫情，我们也手足无措，但我们众志成城，

万众一心。对国家如此，对社会如此，对教育事业亦如此。

只有老师们不惧困难，精诚协作，才能把不可能变为可

能。
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