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Abstract
The international trade transaction process has brought new opportunities for cross-border e-commerce, such as the difficulty of 

transferring, reducing the requirements for the capital of both parties to the transaction, and reducing the steps of goods circulation. The 

domestic traditional e-commerce regulatory mechanism has not been applied to cross-border e-commerce with the changes in 

cross-border e-commerce transaction structure, transportation mode, settlement method, etc., and various ills are gradually exposed. This 

article is based on what cross-border e-commerce is and what it contains. It analyzes the problems faced by cross-border e-commerce in 

the commercial field penetrated by the Internet, and looks forward to the new development direction of cross-border e-commerce.
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摘 要

国际贸易交易流程由难转易，降低对交易双方资本的要求，减少货物流通的步骤等变革给跨境电子商务带来

了新的契机。国内传统电子商务的监管机制随着跨境电商交易结构、运输方式、结算方式等的变革已不适用于跨

境电商，各种弊病逐渐暴露。本文基于跨境电商是什么以及包含什么浅析了跨境电商在被互联网渗透的商业领域

里所面临的问题，并展望了跨境电商新的发展方向。
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1.引言

经济的稳步发展引领着人们对优质生活质量的向

往，生活结构的创新变革依赖互联网、云计算、大数据

等技术的发展，国内网民数量已超过总人口的一半，手

机和钥匙已成为互联网时代的两宝。自世界贸易组织建

立以来，各国经济交流日益频繁，国际贸易呈现一片新

兴繁荣景象，传统电子商务受限于国内市场政策制约同

时消费需求趋于饱和，亟待开辟新的国际市场，跨境电

子商务应运而生，虽是“初生牛犊”，却为全球电子商务

的发展带来了全新动力并提供新的发展空间。

2.跨境电商的概念

跨境电子商务。是指来自不同关税区域的交易两方

如中国的丝绸将出口到丹麦，双方则使用网络平台作为

交易媒介进行交易，将丝绸通过邮政等跨境物流送达丹

麦，从而完成交易的过程。[1]以商品的流通方向分为以

下两方面：

1） 跨境电商的进口过程

先是境内客户或者消费者通过电子商务平台找到

需要的商品，再通过第三方支付平台下单进行交易，接

着境外商品的生产商或制造商申请海关清关，向公共平

台自贸区提交订单，服务平台集齐订单信息、支付信息、

舱单信息后，生成的清单作为凭据由各部门进行检验，
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通过海关抽检，达到合格标准后会反馈给自贸区，开始

配送环节，自贸区会将商品送至不同关境内的物流商，

再送至境内，完成交易；

2） 跨境电商出口的过程

境内商品制造商或者是销售商，以跨境电商平台为

中介，从而进行销售，境外消费者在平台上下单并通过

第三方平台进行交易，境内生产商或制造商会将同上三

单向服务平台进行提交，申请海关清关，并由各部门进

行核对检验，审核通过后，再送到境外客户手中，完成

交易。

3.跨境电商发展的发展现状

3.1跨境电商的起源

国内跨境电商萌芽以前，电子商务以传统电子商务

为主。[2]海淘、代购等新型模式的出现逐渐成为人们生

活商品来源的一部分。由于海淘与代购市场的鱼龙混杂

产生了新型问题，跨境电商的形式从海淘与代购，逐渐

转向规模化、企业化，有组织有秩序的跨境电商成为了

市场的主力军。随着我国跨境电子商务的出现，相比于

国内传统电子商务所占的市场份额和地位，也愈加显得

突出、重要。

3.2我国跨境电商的现状

据中国电子商务研究中心对国内跨境电商历年来

的发展状况的数据显示，从 2013年到 2018年，国内跨

境电商总体交易规模从 3.1万亿元到 9万亿元，呈逐年

稳步攀升。[3]

就目前国内的市场来看，传统电商的发展已趋于经

济稳定、需求饱和的状态，而国内跨境电商的发展还在

摸索创新途径。国内跨境电商平台存在着一些有目共睹

的问题，如平台众多、种类繁杂、竞争激烈，但依旧具

有较大的发展潜力。近年来国家出台的一系列如“互联

网+”、“一带一路”等战略措施不断地促进国内跨境电商

的发展，以及经济全球化的国际经济形式，打造了良好

的环境。国内的鼓励措施以及开放型的国际环境正快速

的推动我国跨境电商的发展。

3.3我国跨境电商的发展

我国跨境电商早在 20世纪末就初现雏形，阿里巴

巴让国内 B2B商业模式平台开始萌芽。再阿里巴巴之

后，敦煌网也借鉴 B2B模式的经营理念及模式并取得

成功。随着国内跨境电商不断发展，产生了新的 B2C

模式的跨境电商平台，例如具有代表性的兰亭集势的成

立和发展。再之后，速卖通综合运用 B2B、B2C 两种

商务模式取得了开创性的发展。

这些具有代表性的事件标志着我国跨境电商的发

展进入了新时期，步入了新阶段，拓宽了我国跨境电商

发展的道路。我国以 B2C模式的电商平台逐渐壮大，

从 2010 年的 2.2% 增长至 2016 年的 11.3%；B2B

模式则从 2010 年占比 97.8% 降低至 2016 年的

88.7%，但仍为我国跨境电商最主要模式。

国外跨境电商的平台发展如火如荼，如亚马逊、

eBay、Wish，国内的京东全球购、天猫国际、环球资

源、进口中国、洋码头、跨境通等跨境电商平台势力也

不容小觑数量大、种类多、竞争激烈以成为国内外跨境

电商平台的特色，但国内跨境电商的发展更需要健全稳

定的市场环境。

4.跨境电商发展带来的问题

跨境电商交易通过跨境电商平台突破了时空限制

实现了无纸化交易，跨地区、跨国家、大批量、小批量

的个性化交易丰富了传统电商的内容。但入市门槛低、

交易成本少带来了市场的繁盛同时让管理复杂化。

4.1监管问题

跨境电商对我国对经济带来了稳定的增长，但其现

有的监管制度、管理流程带来了新的课题。买卖方偷税、

漏税等违法行为时常发生；跨境买卖方的售后服务、保

障制度不健全；争端机制存在问题，例如商品在跨境内

出现损坏、丢失以及退换货等情况的发生，常常不能得

到有效解决，没有完善的体制系统和监管制度；买卖双

方的个人信息和交易商品的信息不透明，存在虚假信息

等。

这类问题的出现，难以用过去传统电子商务的制度

机制来监管目前境内外的电子商务市场。监管部门和国

际组织尽早的规范跨境电商的国际市场，及时对国内监

管机制进行改革，建立安全、公正的监管制度，建立权

威的国际国内监管机构组织，协同并进的共同发展，而

不是单方面的、不平衡的发展。

4.2三方产业问题

跨境电商在国内的发展主要以带动国内各制造业、
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产业链的升级，促使三方产业结构优化，延长产业链为

目的。

跨境物流的发展状况因不适应跨境电商的革新速

度而限制了跨境电商发展。跨境商品的交易常常具有个

性化，例如往往是少量乃至单件的跨境交易导致运输成

本高昂，物流配送运输时间长；运输距离长致使跨境买

方无法在第一时间内进行商品的跟踪查询。

跨境电商支付的成本高，国内外支付习惯和方式具

有较大的差异，跨境电商的支付体系不健全，资金的周

转流程繁琐、周转时间长。各相关部门应针对出现的问

题，及时进行调整改进，加快推动三方产业链的升级，

推动我国跨境电商平稳发展。

4.3两境差异问题

跨境双边的文化特色、语言、消费习惯存在较大的

差异。[4]跨境电商涉及的往往是跨国公司企业，其所在

的国家政策、规章、法律等也都存在巨大差异，一旦双

方出现了问题纠纷，难以合理解决。这正是跨境电商快

速发展所暴露出来的问题，需要我们具体分析两境国家

的实际情况，探究能最大程度的减少两境差异引起的问

题。

4.4贸易问题

跨境电商在触及国际商务贸易市场之时，对我国传

统贸易体系来说是一个巨大的挑战。2017年贸易总额

相较 2008年增长了近 1.54倍，在九年间年均增长 5.57%；

进口规模在 2017年高达 12.46万亿 元，在九年间年均

增长 6.24%；[5]

近年我国进出口贸易总额形势乐观，但就目前跨境

电商的贸易机制来看，国际跨境电商税收的方案不健全，

现行的国内税收制度、贸易制度存在漏洞。国家应针对

现有的贸易问题，在国内完善税收漏洞填补、提高贸易

机制能动性；对国外扩宽国际贸易合作领域，健全贸易

的基础设施，从而打造稳定的市场环境。

4.5人才培养问题

国内电商接轨跨境电商需要精湛的专业技能及良

好的语言沟通能力，但我国暂时缺少跨境电商方面的专

业性人才。依据中国电子商务研究中心发布的《中国跨

境电商人才研究报告》显示，在所调查的公司中有

17.6%的企业公司反映招聘的跨境电商人才能较好完成

工作任务，仅有 14.1%的企业公司认为跨境电商人才能

适应市场。

目前我国跨境电商人才稀少，这为各高校教育培养

人才指引了方向，要培养出能够掌握多门语言；有较好

的销售能力；具备计算机、电子商务、金融、工商管理

等专业知识的复合型技术人才，并加强高校与各企业的

合作，顺应企业跨境电商方面的需求培养人才。

4.6企业转型问题

我国进出口商品逐渐从单一化转向多元化、从大批

量化贸易转向小批量化贸易；从以共性为中心的主要需

求转向以个性化定制贸易。而对于目前依然采用传统电

子商务的企业来说，要加快我国中小企业、国有企业进

行改革创新，尽早使企业公司能够有效的转型，支持订

单小批次、个性化，提高跨境商品的质量，扩大国际市

场，打造国际化品牌，顺应互联网潮流，使企业能紧跟

国际贸易的步伐，抓住跨境电商带来的机遇。

5.跨境电商未来的发展趋势

未来关于跨境电商的关税政策、监管设施、物流行

业、售后机制、支付机制、贸易机制会随着跨境电商的

发展不断的完善健全，国际合作不单单是在商品合作上，

更会加强国际间的海关、税务、知识产权、技术标准、

信息交流、金融结算、人才双向的输入输出等多方面、

个性化、标准化、安全化的合作；

跨境电商将更加的注重互联网、大数据以及科技技

术的融合，使得跨境电商自动化、规范化、共享化。不

断对跨境电商的供应链和生态链进行改进、完善、优化，

整合各跨境电商平台资源，达到资源共享，提升行业效

率；

就国家政策而言，继续鼓励推动国内跨境电商的发

展，更多国内的公司、企业、工厂、贸易商会依靠跨境

电商的平台，挖掘更多的国外市场。进出口的双方更加

注重商品的品质，建立更多的海外仓库，提升商品知名

度，加强品牌建设，打造、建立国际品牌，以获得更多

的在境外的潜在消费者。

6.结语

我国跨境电商发展蒸蒸日上，以平台数量多、种类

丰富的特色占据市场，但发展过程中同时出现的各种问

题亟待我们及时解决，国家、企业、个人都要行动起来
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不仅要针对实际出现的问题进行反复的考察、调研、总

结制定相对应的解决方案和措施，在国际上加强国际贸

易监管，在国内深化贸易体制改革，为我国跨境电商的

发展带来更加稳固的动力。
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