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Abstract
Internet penetration into the product industry is fast and in-depth. UI design is also a bridge between users and product APP. Designers 

from the user group, not only make the visual picture simple and fresh, but also make the setting of functions more and more in line with 

user psychology. Then, the principle of making users have the best sense of experience plays an important role in judging the quality of 

products. Use. This paper outlines the concept of user experience and the current aspects of good user experience, and analyses how to 

create a good user experience and how to avoid some errors and extremes in design.
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摘 要

互联网对产品行业的渗透趋势速度快且深入，UI设计又是作为沟通用户与产品 APP之间的桥梁，设计师从

用户群体出发，不仅让视觉画面上简单清新，功能的设定也是越来越符合用户心理，那么，让用户拥有最优良的

体验感的原则在判定产品优劣上则发挥着重大的作用。本文概述了用户体验的概念及良好的用户体验的现方面，

浅析了如何打造良好的用户体验以及在设计中如何避免一些错误与极端。
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1.引言

在互联网时代之下，人们对于各种产品 APP的需

求呈现着爆发式的增长。现在的人们已经习惯于在各种

APP之中来进行一天的生活，手机闹铃开启一天的早晨，

打开手机新闻关注国家近况，打车软件为出门工作学习

提供便利，在你结束了一天的工作学习的疲惫之后，打

开外卖订一份晚餐，睡前与家人朋友聊天语音视频，最

后在听歌中进入睡眠。正是为了满足人们的需求，移动

端的 APP的性能也是更加多种多样。然而，有时候面

对如此纷繁复杂功能应用，并不能提高效率，还有可能

让事情变得更加繁琐。因此，UI界面不仅要视觉上呈

现出美感，更重要的还是要以主流用户为中心，从用户

心理出发，了解并理解用户真正的需求，为用户打造一

个适合他们，也更适合现代社会发展效率的 APP。

2. UI与用户体验的区别

2.1 UI的概念

ui（用户界面）和用户界面的缩写，它分为实体

UI和虚拟 UI，而我们通常所认知到的是虚拟 UI[1]，就

是我们人与 APP之间产生的互动。在一般情况下，大

家所认为的 UI就是界面的视觉部分，例如配色、文字、

图案等，但是又远远不止于此，用户体验这一理念的问
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世，证实了这一点。

2.2用户体验的概念

用户体验最早是由用美国人唐纳德·诺曼提出并推

广，用户体验（UX）是用户在使用应用程序时产生的

一种自我主观感觉。而影响用户体验由主要三个方面构

成，使用者的状况、系统性能，以及环境状况[2]，在接

下来的案例中会主要从这三个方面去阐述。

2.3二者之前的区别

用户体验（UX）是包含用户在使用过程中对于产

品或服务的整体体验。而用户界面（UI）通常由视觉设

计包括感觉、外观和交互设计改如何运作组成[3]。更简

单的说，用户界面只是一个用来交互的工具，而用户体

验着重就是谈感受。

3.良好的用户体验的体现方面

良好的用户体验包括不要让用户去思考、为用户扫

描设计而不是阅读、并且能够快速找到当时想要查询的

内容。用户初次接触一个陌生的 APP，肯定期望在短时

间内就能够掌握它的主要功能，而不是搞定它的每一项

功能，人们会喜欢简单、可靠、适应性强的产品[4]。但

是并不是说，功能多就不好，而是可以作为隐藏功能让

用户自己去摸索着去发现，而一个 APP的核心功能就

是要让用户感受到易用性，否则，很有可能就会流失掉

一部分用户群体。

3.1不要让用户去思考

设计师应该尽可能多地做到，当用户看到一个页面

或应用程序时，它应该是清晰的和不言自明的，而不是

还要让用户花时间去思考某个链接或者按钮能否点击。

因此，去掉用户的问号是最重要的。例如，获得过苹果

官方“优秀 app”首页推荐的一项优秀设计——极简待办

APP就是相当完美的诠释了这一点。打开软件，页面只

有五句话，用户跟随着页面上的提示去进行操作，短短

时间就可以掌握 APP的大致使用方法，删除了一切干

扰，只留下用户自身的待办事项，这让用户在开始就专

注于自身，提高效率。

3.2为用户扫描设计，而不是阅读

作为 UI设计师应该要知道当用户熟悉了产品之后，

每次打开产品进行搜索要么是带着与自己手头的任务

去浏览，或者是个人兴趣，要么就是会被触发器这类的

词语所吸引，如“自己的名字”“大减价”等等。因此，建

立有效的视觉层次、采纳已经标准化了的模式、降低视

觉噪声都是很有必要的。例如，盖得排行作为一个查询

商品性价排名的软件，涵盖了不同种类的众多商品，用

户的页面就是非常的简单，首页很明确包括一个搜索框

和两个大的分类：城市和产品。用户可以根据自己当时

的需要去进行选择其中之一。比较好的一点是，产品分

类采用了产品图片作为标签，相对于文字来说，人们会

对图片更加的敏感，在用户查找时，眼睛一扫就知道自

己正在寻找的产品与其相对应性。

图 1 盖得排行首页 图 2 盖得排行商品榜
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3.3能够快速找到想要寻找的内容

基于两种搜索形式，常规的页面都会配有搜索框与

导航栏，这样的设计不是没有道理的，就像你在商场里

一样，当你想寻找某样东西，你可以直接询问商场导购

员快速找到产品，或者按照商场里的分类标签去寻找。

这两种模式就相当于搜索框与导航栏，适应于不同的用

户群体。淘宝、京东等购物网站的搜素可以说是做得相

当不错，只要用户搜索的物品关键词足够长，基本上是

可以找得到，再或者按照导航栏去寻找，都是可以的。

4.如何打造良好的用户体验

Goiles Colborne的《简约之上》这本书提到的基本

原则主要包括删除、组织与提供。良好的用户体验可以

简练的概括为“简单，但各自有独一无二的特征”[5]。UI

设计师不仅要做到产品的简单与独创，更重要的是要坚

持理解用户的生活，理解他们的偏好与行为，以人为本

来打造产品。其实很多的 UI设计理念都是从大多数人

生活出发，例如上一点提到的搜索框与导航栏就像是在

商场中直接询问或者按照标签寻找，除此之外，还有在

页面上搜索时，你点击的那个链接会突出显示，就像你

在公园里看到地图会有一个“你在这个”的提示一样；包

括当你在页面上看到的不错的内容，就可以添加一个书

签标记，在现实生活中就是一种位置记忆的寻找。这些

功能都是和绝大多数人生活相关，而一个好的产品就是

要从用户本身出发。

4.1删除不必要的

任何事情都可以用简单的话去说清楚，关键是是否

有足够的努力去描述它。产品也是如此，你以为摆上一

大堆文字是为了帮助用户去更好的理解产品是如何应

用，而用户只会觉得太过冗余繁杂。首先在色彩上，减

少视觉干扰，配色种类要少，配色太多容易让人眼花缭

乱，就算色彩多也要色相统一，并且要符合主题；文字

上，要学会省略多余文字包括欢迎词、指示文字等；简

化布局，让人分清楚主次关系等。例如幕布这一款笔记

工具，页面非常的简单，以白色为主，灰色为点睛色，

没有多余的文字说明，在移动端上，只有一个新建按钮，

你可以选择新建文档或者新建文件夹，主次分明，简单

好用。

图 3 幕布首页 图 4 幕布新建页

4.2组织要提供的

作为用户来说，选择越少反而会更喜欢，所以 UI

设计中就应该将基本元素放置在常规背景层。块越少，

选择越少，用户的负担就越轻[6]，运用一个软件时，您

可以不断地重用软件过程，以查看在哪里可以吸引您的

眼球。如果你连自己都无法吸引就更別想用户自身了。

之前有参与一款 app的 Beat版测试，它的名字叫做一

罐，是一个树洞软件，最初只有简单的下拉框和发表框，
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还有一个用户登录。下拉可以查看不同的树洞，然后可

以选择你想发表的树洞进行言论发表，用户匿名登录又

充分保护了用户的隐私权，当然你可以匿名与他人进行

互动与对话。作为一个树洞软件，没有那么多的眼花缭

乱的设定，只是一个让你想要暂时存放自己内心想法的

一个小树洞而已。反而是这样，在最初就吸引了很多用

户群体，作为我本人一个参与测试的人来说，APP选择

项很简单，最主要的功能也很完备，使用感受很轻松。

4.3隐藏非核心的

上一点提到的组织要提供的就是“主要”内容，而主

次分清的“次要”内容就是非核心的，就是要将其隐藏。

设计师有时候会希望用户自己去定义软件的功能，将主

动权和需求都放在用户身上，想法是很好的，然而却给

用户带来了太大的负担，真正应该做的是将次要内容尽

可能的隐藏起来，至少在合适的时间显示出来。微信读

书作为一款读书 APP有一个很好的设定，一本书有很

多人看也会有很多人写下评论或者感想，当阅读的文字

下有很谈的虚线划出时，就请点击弹出大家所发表的感

想，你也可以进行讨论。这个小设计不仅不会打扰想要

专心读这本书的群体，也会给大家阅读体验体验中增加

小乐趣，但是这又是非核心的需求，因此将其隐藏，会

更好的利于大家的阅读体验。或者像是幕布 APP一样，

读书笔记也不仅仅只有写笔记，他还有一些其他的辅助

功能，比如字号、字体颜色、排版布局等，幕布的 PC

端在你写笔记时，有一个小问号图标，点开它既可以看

到它的隐藏功能，当你熟悉了软件时，就可以根据自己

写笔记的需求去找寻相对应的功能区完善自己的笔记。

次要功能就尽可能隐藏，只要在合适的时机去显示就可

以。

5.如何避免一些错误与极端

在设计中设计师以人为本去设计产品，旨在于有更

好的用户体验，但是，不是所有用户意见都是要来听取

的，我们还要从用户群体与产品本身出发来考量这些意

见可不可取。

5.1用户群体

从用户角度说，有主要的三种用户群体，专家型、

随意型和主流用户[7]，我们主要关注的就是主流用户即

最大的用户群体，他们所想的就是掌握软件的重要功能

即可；而随意性和专家型都是总体占少数的群体，随意

型群体自身学习欲望就不强烈，而专家型也许会提出专

业性意见，但是总体上占少数，可以忽略不计。

5.2产品本身

从产品来说，是不是用户群体要求就随意的添加功

能呢，当然不能简单的添加，添加越、多容易让产品变

得复杂，而复杂的产品就不可续用。其实与其盲目的简

单的添加新功能，还不如关注基础性能的改良与完善，

因为那些新添加的早晚都会成为垃圾功能。最后就是产

品的使用环境，我们无法去设定用户使用产品所处于的

环境，那我们要做的就是让软件符合环境的需求，但是，

每个人所处的环境包括当时的心境都是不同的，我们无

法做到最佳，那我们要做的就是满意即可，让用户不用

太多思考的猜测不会像认真权衡那么累，也会更有意思。

6.结语

用户体验的重要性在交互设计中不言而喻，在交互

设计中用户体验比画面的视觉美感带给用户的冲击会

更大。在以前产品追求的是核心技术，而 UI设计仅仅

是辅助，而现阶段，随着用户群体对视觉上的要求越来

也高，对用户体验也会要求更高，在今后，UI设计的

市场也来越来越广阔。
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