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Abstract
Explore the application status of big data in customer information management of e-commerce platform, find out the risks and problems 

existing in customer information management, optimize the way of customer information management through big data technology, 

study the problems encountered in the process of application of big data in customer information management, and improve the way of 

customer information management through other technical means. Make e-commerce platform can reduce costs, get more valuable 

information, and optimize customer information management.
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大数据在电子商务平台客户信息管理中的应用
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摘 要

探究大数据在电子商务平台客户信息管理中的运用现状，发现客户信息管理存在的风险与问题，通过大数据

技术对客户信息管理方式进行优化，研究大数据在客户信息管理应用的过程中遇到的问题，通过其他技术手段，

改善客户信息管理方式。使得电子商务平台能够降低成本，获得更有价值的信息，优化客户信息管理方式。
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1.引言

电子商务平台对客户信息管理方式存在缺陷，造成

管理成本与使用效果的失衡。随着大数据技术的普及，

电子商务平台也着手将大数据技术运用客户信息管理

之中，但大数据技术与运用还处于发展过程。为了能使

平台高效率、低成本的利用大数据获得更多有用信息。

文章将通过大数据技术与大数据应用相关知识，从多个

层面出发，探索电子商务平台客户信息管理方法，完善

电子商务平台客户信息的管理方式。第 2章分析大数据

在电子商务平台客户信息管理中的应用现状，结论前的

一章探索大数据在电子商务平台客户信息管理方法。

2.阐述大数据在电子商务平台客户信息管理中的

应用现状

2.1 客户信息管理的所需成本较高

客户信息中潜藏着巨大的价值，管理好客户信息，

从中提取到有价值的数据，成为电子商务平台客户信息

管理的重要工作。电子商务平台已经注意到运用大数据

进行客户信息管理，能够得到有价值的信息，但获取、

处理大数据的成本增加。根据调查，国际理论界认为在

正常情况下可以节省 76.59%的交易成本，但我国电子

商务平台仅节省了 11.61%的交易成本。客户信息管理

所需的技术成本与实际收益失衡，是成本较高的原因之

一。科学的应用大数据管理客户信息，可以合理的降低

成本。电子商务平台可借助大数据判断客户属性，发展

客户群体，为客户打造个性化服务。 [1] 借助大数据技

术可以处理电子平台客户信息，根据结果完善销售方
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式，辅助销售人员的工作，对客户更加熟悉。基于实际

情况，案例分析，调整做出更好的大数据运用方案，降

低在电子商务平台客户信息中运用大数据的成本。

2.2客户信息的真实性需要提升

客户对电子商务平台客户信息管理方式产生质疑，

导致客户运用虚假信息填写基本信息，对客户信息管理

造成影响。大数据源自于基础信息，基础信息的真实性

及准确性直接影响到大数据的质量，大数据的真实性出

现问题，会对信息管理工作产生负面影响。获取大数据

的途径较为广泛，不仅能通过网络平台获取，还能通过

电子商务平台获取有关数据，为客户提供了更多造假的

参考途径。根据相关报道，截止于 2018年 6月，中国

网上购物用户增加了 5.69亿，网上购物覆盖率为 71%，

在 2018 上半年电商用户就增长了 3600 万。问题接踵

而至，电子商务平台产业发展，客户信息急剧增加，对

客户信息管理产生了巨大的挑战。检验客户真实性的难

度增加，需要科学的运用大数据技术，结合实际情况，

进行操作。可通过新获取的客户信息与原有的统计数据

相比, 大数据能够分析出客户信息的真实性。科学的结

合当前现状与大数据，能够有效地提升客户信息的真实

性。

2.3客户信息安全性存在问题

电子商务平台的客户信息数据的非结构化种类庞

杂，价值密度不高，信息数量巨大。导致在企业在对电

子商务平台客户信息管理时，很难将客户信息全部读取

出来，对客户信息的管理造成了影响，不能及时发现客

户信息管理的漏洞。再加上电子商务平台对客户信息管

理技术不成熟，不能制定科学的管理规划，[2]可能有造

成客户信息泄漏的风险。节假日信息数量增加对客户信

息管理安全存在考验，2018 年双十一狂欢节当天，用

户通过指纹和刷脸方式在天猫平台进行支付的占比为

60.3%，由此产生的客户信息数量急速增多，也对平台

进行客户信息安全产生巨大考验。在电子商务平台中，

客户信息泄漏事件屡见不鲜。如 P2P 平台你我贷客户

信息泄漏案件，高达 65000条交易数据泄漏，在暗网上

以 5000条数据 60美元的价格进行售卖。美团客户信息

泄漏案件，数十万的客户信息泄漏，在网上明码标价的

被售卖，以 1角钱的价格出售。目前,平台建立数据采

集系统,维护网络安全投资与网络建设投资相差甚远。[3]

电子商务平台对客户信息的管理还有待提高，这也是客

户对电子商务平台对客户信息管理的安全性产生质疑

的根本原因。在大数据时代电子商务平台运行的过程中

可能会对客户信息造成威胁，为了加强客户信息的保

护，向用户索要更多的信息，会造成恶性循环。如何处

理大数据下隐藏、加强电子商务平台的安全建设的客户

信息安全问题成了企业需要考虑的问题之一。

3.大数据在电子商务平台客户信息管理方法

3.1 通过利用大数据降低获取、处理信息的成本

为了解决现在电子商务平台对于管理客户信息这

一块的成本问题，可从如何科学的利用大数据分析，降

低成本，提高效率，从有限的数据中，获得更大的价值。

根据信息管理现状，可使用以几个方法进行改进。

第一，利用可视化分析技术对数据进行处理。使客

户信息数据，将数据作为客体做可视化分析处理，通过

统计图表和信息图方法呈现，使数据表达更加明确。

第二，对种类繁杂的数据进行数据挖掘处理。运用

数据挖掘的方式，找出潜在的数据规律，预测客户动态，

科学的呈现出数据自身具有的特征。

第三，建立模型。将数据导入到模型中，可推断出

将来的数据。

第四，加入语义引擎功能。将收集的客户信息整合

到数据库中，通过输入关键字，搜索、查询拥有相关信

息的客户信息，相关性强的排在搜索结果前列。

第五，提高数据质量。做好与客户之间的信息沟通，

及时了解完善客户信息的真实性、及时性、完整性。提

取数据中的可用信息，录入数据库中，保持系统内外数

据源之间的数据格式一致。

由于电子商务平台的客户信息数据繁杂，管理起来

较为麻烦，需要在结合实际需求情况下，运用合理的方

法，对数据进行分析整合操作，从而能够对其更好地管

理。

3.2 科学的利用大数据提高客户信息真实性

客户信息包含很多方面，且客户信息数据种类繁

多。[4]在读取客户信息时出现问题，很难完整的将客户

信息读取出来，导致管理员对客户信息进行管理的过程

中造成困难。在检验客户真实性时，很难及时发现问题，

致使客户信息真实性出现问题。从数据库中，提取完整
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的客户数据信息源，运用数据挖掘技术，将不具有典型

特征的数据过滤掉，得到更为简洁的数据。对于拥有相

同特性的客户信息进行数据分析，通过样本检验，得出

正态分布图形，观察其峰度与偏度，记录集中频次最高

的数据部分。再将信息进行数据挖据处理，提取集中于

该部分数据，进一步简化数据源。将简化后的数据源输

入到MYSQL 数据库中，通过 SQL语句查询，得出结

果。缩短数据库运行时间，减小数据库出现卡顿的概率，

提高数据库的工作效率，核实客户信息。利用大数据技

术与大数据运用对客户信息管理方式进行改善，提高客

户信息的真实性。

3.3 分析使用大数据过程加强客户信息的保护

有效地运用其他技术手段，在遵守法律的前提，调

整管理方案,可以通过分析大数据技术和大数据应用特

点，加强对客户信息的保护，达到消除客户顾虑的作用，

采用下列方法。为了保证客户信息的安全，需要将数据

按类别分开存储在命名不同的数据库中，备份存储到其

他地方。若其中一个数据库遭到攻击，能够最大程度降

低损失。将客户信息分类存放到不同的数据库中，对其

中集中整合的信息暂放进数据库进行分析处理，保存到

云存储中。大数据对数据进行处理时，需要云计算技术

协助，将备份数据和集中整合的数据存放在云存储中，

确保客户信息的安全。数据库需要提高应用安全性，在

进入用户信息库的时候设置登录账号，并且设置登录密

码，验证使用人员的正确性。在传输的过程当中进行数

据的加密操作，即对传输协议、内容进行加密。企业可

以使用客户信息保密的相关技术。将认证密码、Pin码、

防火墙等多方认证相结合的模式确保客户信息安全。[5]

通过分析大数据使用过程中可能会出现的漏洞，运用其

他技术手段，完善对数据库的管理，以及存储加密操作，

加强客户信息的保护。

4.结束语

探究大数据在电子商务平台客户信息管理中的应

用现状，发现问题,结合大数据技术与大数据应用对客

户信息管理方式进行优化。研究大数据在客户信息管理

应用的过程中遇到的问题，通过其他技术手段，进一步

完善电子商务平台对客户信息管理方案，从而高效、低

成本的获取更多有价值的信息，以助于企业更好地发

展。
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