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Abstract
The customer relationship management system can integrate customer information and manage customers in groups, which can improve 

resource utilization. In CRM customer relationship management, the feedback and communication process is an important process to 

modify the service and function modules based on customer feedback on a function. This paper outlines the development technology 

adopted by the customer relationship management system of the system, analyzes the existing problems of the customer relationship 

management of Chengdu school circle and proposes improvement measures.
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成都校脉圈客户关系管理浅析
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摘 要

客户关系管理系统能对客户信息进行整合，对客户进行分组管理，能提高资源利用率。在 CRM 客户关系管

理中，反馈和交流过程是重要的过程，根据客户对某一功能的反馈，对服务以及功能模块进行修改。本文概述了

该系统的客户关系管理系统采用的开发技术，浅析了成都校脉圈客户关系管理现存在的问题并提出了改进措施。
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1.引言

成都校脉圈科技有限公司开发了成都校脉圈软件，

该软件能够满足大学生的社交需求，大学生利用软件发

动态、参加同校的活动、看其它同学发布的动态等等。

满足校友间的商务对接、娱乐互动、相亲交友等高品质

社交需求，实现校友间更有效的连接。成都校脉圈软件

的目标客户是大学生，包括在校大学生以及离校大学

生。

成都校脉圈的客户关系管理系统，更侧重于信息管理的

客户关系管理，其系统是基于 C/S模式，以客户为中心

的思想，打破了传统的以产品为中心的思想体系。

2.客户关系管理系统采用的开发技术

该软件使用的客户关系管理系统，基于 C/S模式，

采用Microsoft .NET平台开发。以 c#作为系统的主要开

发语言，以 JavaScrip和 Pythont 作为脚本嵌入，传输技

术采用 web service，以 SQL server 2008 作为数据库管

理系统，采用数据挖掘以及 PEST数据分析方法对数据

进行处理。

2.1软件开发中的语言和传输技术

客户关系管理系统的开发语言采用 C#语言，C#是

一种安全的、稳定的、简单的，由 C 和 C++衍生出来

的面向对象的编程语言[1]，更适合人类语言风格，易于

编程。

Web service 是基于网络的、分布式的模块化组件，

利用 HTTP协议和 SOAP协议在 web上传输数据[2]。
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WEB用户能够使用 SOAP和 HTTP通过 web调用的方

法来调用远程对象，通过 web进行发布、查找和使用，

有很高的安全性[3]。可以对传输的数据进行加密，对

SOAP头进行加密，提高了数据传输中的安全性。

2.2软件开发中的数据库技术

SQL server 中的企业管理器和查询分析器是两个

重要的开发和管理数据库的工具。数据仓库，适合企业

用于存放大量的客户信息。SQL server2008软件，可以

管理结构化、非结构化和半结构化文档，对数据的查询、

增加、删除、修改、报告和分析等的处理，可视化界面

型的操作很方便对数据进行管理[4]。

2.3软件开发中的数据挖掘技术

数据挖掘技术，是客户关系管理系统的核心技术，

所谓数据挖掘就是从大量的不可知的数据中提炼出有

用的数据的过程[5]。使用遗传算法加上神经网络算法，

挖掘数量庞大的客户数据，可以清楚的了解客户的爱好

以及需求，可以在适当的时候为客户推送一些客户可能

感兴趣的消息，吸引客户继续使用软件，降低企业的成

本，对企业做出决策提供支持。

3.客户关系管理功能的实用性

成都校脉圈软件所使用的技术成套，软件在使用过

程中，可对客户进行数据的收集、处理等操作，提高企

业的收益。系统分为以下几个模块：

3.1后台登录模块

主要进行后台登录操作，管理员要管理数据，需要

先对管理员身份进行验证，后台登录模块存放着管理员

的登录名、密码等信息；用户的登录方式有密码登录以

及短信验证登录两种方式，用户登录时如果遇到困难可

以选择使用短信登录[6]。修改的密码将以密文的方式存

放，具有很好的安全性。用户输入正确的信息之后，系

统将会自动读取用户信息，提取其中的关键内容。

3.2客户管理模块

主要是对客户信息进行管理，分为客户分组管理、

信息添加、信息管理。信息添加主要是对新增客户进行

信息的添加，添加客户的姓名、学校、地址、性别等信

息；客户分组主要是对新增客户进行分组，按照所属学

校分类，便于管理；客户信息管理子模块能对所有添加

到系统的客户进行信息的维护以及管理[7]。

3.3客户服务模块

客户对软件的信息反馈，对软件的评价等，客户的

登录信息，保存客户的登录名、密码等，在软件上进行

的问题反馈。客户在软件上进行信息查询，查找客户自

己的浏览记录以及自己的关注信息，操作界面简单明

了。

3.4系统服务模块

管理员对软件的日常维护，以及软件的更新，对客

户在使用软件时出现的问题进行更改操作，客户关系管

理系统与其他系统的兼容等。借助软件、设备、技术等

对系统中其他模块的正常运行提供相应保障。使系统功

能更加的优化，用户体验更佳。

4.成都校脉圈客户关系管理现存在的问题

4.1吸引新客户方面的问题

成都校脉圈软件的客户关系管理系统设计理念很

完备，但是数据分析做的不足，软件想要运营下去需要

大量的客户参与。前期宣传需要大量资金，资金问题加

上广告宣传不到位，现在成都校脉圈软件客户流失很严

重，没有新客户的加入。

4.2客户存留策略问题

虽然软件中同一学校内的消息很多，但是入驻的大

学太少，并且不能看到其他大学的消息。客户体验不到

新鲜感，大学生在使用软件时，只能进行发动态和参与

活动，缺少实事消息，大学生喜欢关注网上新鲜的、热

门的实事，不仅仅限于身边发生的事情，软件在功能模

块上的可玩性少。

软件中的内容实用性不高，现只有日常的动态、心

情等，没有什么有用信息。相比于咸鱼软件以及新浪微

博，成都校脉圈软件中个人发布的消息，实用性很低。

除了软件本身的聊天交友功能，应加入一些其他的功

能，比如：加入一些跳蚤街的成分，大学生可以在里面

买卖物品，以便增加软件的实用性。

5.成都校脉圈客户关系管理的改进策略
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增强在客户服务模块上的功能，解决客户留存问题

和吸引新客户的问题，具体操作如下：

1）利用大学生的宣传能力，把软件推广给校园里

的社团以及辅导员处，让大学生推荐给朋友的办法，快

速的建立起在校脉圈里的“朋友圈”。

2）用分享得红包的办法，客户把软件分享给的朋

友之后，朋友也注册并使用了软件之后两个人均可以得

到红包，这种方法比广告推广更加的有效。

3）发动态得到的点赞数、转发、评论数来领取红

包，可以提高客户发的动态质量，高质量的发文会获得

更多人的关注，让更多的大学生来使用这个软件。

4）增加可玩性，加入有趣的小游戏模块或者生活

模块，让大学生在软件上可以进行校内物品交易，关注

校内重要消息，知名的讲座、考证信息等。重要的是让

大学生觉得这个软件很贴近生活，满足生活的需要。

6.结束语

客户关系管理系统的建立，使客户关系管理更加的

科学。企业通过客户关系管理系统可以了解客户的现

状，进行资源共享，每个部门针对出现的问题进行改正，

合理有效的运营公司。通过客户关系管理系统的统计分

析数据，和智能决策支持体系，企业更多了解客户的需

求。对客户进行管理，规划经营策略，扩大经营范围，

占据市场有利部分。针对客户反馈的问题，有目标的处

理问题，提升客户的满意度，既可以挽留原有客户，提

高客户的忠诚度，还可以吸引新客户，为企业带来更多

的利润。客户关系管理系统，是企业高效管理的利器，

为企业节省资金成本，创造更大的经济效益。
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