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Abstract
In recent years, the concept of big data has been sought after by all walks of life, and the role of big data is everywhere. Big Data has not 

only made headlines of the White House network in the United States, but also went to the cover of the column of The Wall Street 

Journal and also published the cover of the New York Times. Many securities investors have written it into the investment 

recommendation report. There are many examples of Internet-themed lectures in China. This article describes some examples of today's 

application of big data, and looks forward to the great role of big data in the future of enterprise development.
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浅谈现代各企业对大数据的应用
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摘 要

近年来大数据的概念受到了各界的追捧，一时间大数据的身影无处不在。大数据不仅做过美国的白宫网的头

条，它还上过《华尔街日报》的专栏封面也做过《纽约时报》的专栏封面，有很多证券投资商将它写进了投资推

荐报告里，在中国好多以互联网为主题的讲座之中也有它的身影。本文阐述了现今一些应用大数据的实例，展望

了大数据在未来对企业发展的巨大作用。
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1.引言

2013年发布的“2012年中国通信产业十大关键词”

的评选中“大数据”成功被膺选为十大关键字之一，大数

据被人们用来描述和定义如今这个时代所产生的庞大

的数据[1]。随着时代的进步人们越来越重视数据的作用

和价值，它决定着企业的将来的发展这使得数据正在迅

速膨胀。2013年的大数据已经从之前的虚无缥缈开始

逐渐落地，各种类型的大数据已经应用到了实践之中，

这为许多企业和个人带来了非常大的便利。

2.以大数据为武器的各国企业

2.1欧美企业对大数据的应用

以 Amazon为代表的电子商务企业对大数据的运

用方面拥有较长的历史。Amazon大量的购买历史记录

和点击数据的基础上做出了“购买了这个商品的顾客还

购买了……”的商品推荐功能。现在这样的做法已经随

处可见了，但是在过去这样的为顾客推荐合适的、顾客

感兴趣的商品的行为只有拥有丰富的经验、和顾客熟悉

的销售人员或店员才能够做到，这是具有“人类属性”

的行为，现在很多购物网站如淘宝、京东等能够做到这

些都是利用了“大数据”，让电脑来自动完成的，这是具

有划时代意义的。

Facebook能够算是在大数据运用方面取得显著成

果的企业的代表了，在 SNS业务经营上人脉无疑是最

重要的东西这一点是无须置疑的。因为，假如一个用户
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注册了一个账号，但是这个用户发现在这个软件上面没

有一个认识的人，那么这个用户要么很快就会注销账号

要么很久都不会再登录这个账号了。因而，不断提高“或

许您还认识……”功能的精确度是 SNS最为重视的。减

少用户寻找好友或熟人所需花费的时间和精力对 SNS

业务非常重要。Facebook公司十分重视“也许您还认

识……”这个功能，并且监控了所有用户找到好友所需

要花费的时间的长短。最终 Facebook得到了一条规律：

如果一个用户找到一定数量以上的好友所花费的时间

在一定范围内，那么这个用户就很有可能会长期使用

Facebook，这是通过使用精准的用户追踪技术和分析技

术之后所得知的。为了达到这个标准，Facebook的程

序员们在服务的设计上花费了大量的心血。

2.2日本对大数据的应用

日本应用大数据的先驱者便是小松，一家的日本建

筑机械制造公司。在小松开始运用现在各种意义上的大

数据并获得了巨大的成果之后“大数据”这个词才诞生

出来，因而日本运用大数据的原点能够说就是小松[2]。

“全球化”能够说是很多企业将来经营活动中的最重要

的主题。经统计在 2010年小松整个集团的营业额约为

18431亿日元（约为人民币 1300亿元），这在全世界的

排名中位列世界第二。这些营业额中 87.7%的收入来自

于世界各地的车辆和机械销售，这其中只有 16%的营业

额来自于日本，剩下的 84%的营业额来自于日本以外的

全球各个国家，由此可以看出小松在当时就已经实现了

全球化。而小松可以实现全球化的原动力就是

KOMTRAX，KOMTRAX 是一个远距离监控体系，它

可以对建筑机械工作的情况实行远距离监控。

KOMTRAX系统对小松公司生产的各种机械的工作时

间、工作状况、位置、燃油剩余量、材料消耗情况等数

据的收集是使用小松公司事先在建筑机械上的 GPS和

各种传感器来进行的 [3]。KOMTRAX 可以将收集到的

各种相关数据远距离的发送到小松的服务器上，这是通

过卫星通信等各种通信方式实现的，而小松产品的经营

商和客户则能够使用访问小松服务器的方式查询位于

世界各地的小松产品的相关数据。1999年日本诞生了

KOMTRAX系统的最早版本，当时的 KOMTRAX 只能

够获取各车辆的位置信息和工作时间，这是通过小松在

各机械上安装的 GPS来得到的。当时的 KOMTRAX 系

统的诞生不仅杜绝了日本的车辆盗窃事件的发生，还提

高了日本的派车效率，最终起到了降低小松公司的维护

管理成本的作用。2001年日本所有建筑机械的标准设

备都包含有 KOMTRAX系统，之后，欧美和中国也逐

渐出现了 KOMTRAX的身影。

3.大数据运用实例

3.1商品和服务的推荐

商品和服务的推荐就是为用户推荐合适的商品的

一种服务，这是通过收集用户的点击、购买、浏览和搜

索等数据，然后分析这些收集到的数据来实现的。推荐

系统中最流行和最广泛使用的技术，目前国内外主流的

电子商务网站（Amazon、淘宝、京东）都已经部署了

基于协同过滤 3的商品推荐系统，对用户进行个性化定

制内容，以此促销商品和提升营业额[4]。

3.2行为定向广告

行为定向广告就是能够让不同的用户看到不一样

的广告，实现精准广告[5]。之所以可以实现定向广告便

是那些互联网广告公司先搜集用户在互联网上的阅读

网站的记录和在电商网站上的购买记录等数据，再对这

些搜集到的数据进行分析之后就可以获得不同用户的

兴趣爱好，最后对这些用户以兴趣爱好为基础进行分类

最终对不同类型的用户播放相应种类的广告。行为定向

广告能够让广告商用更少的成本来达到更明显的广告

效果。

3.3客户叛离分析

客户叛离分析就是对客户进行分析然后获得可能

会退会的客户信息的一种预测分析。客户叛离分析经常

应用于产品销售公司、运营公司和保险公司等这些以签

约会员的方式来提供产品与服务的公司，这些公司先搜

集客户以前的退会数据，而后分析这些退会数据来获取

哪些行为或事件可能会使客户叛离。客户叛离分析还能

够在用户做出可能叛离事件（例如：给客户中心打电话

抱怨等）时及时为客户提供一些优惠等方法来做到业务

的优化，从而减少叛离事件的发生。

3.4故障预测和异常检测

故障预测就是使用数据挖掘技术探测出各种硬件

设备发生故障或者问题的一直预测。故障预测就是先搜
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集办公一体机和复印机等硬件设施上发生的如卡纸等

错误信息数据和材料耗损与设施的使用记录等数据，再

对这些数据进行分析，最后对这些硬件设施是否即将发

生故障进行预测。富士施乐的跟踪品质管理系统在故障

预测这方面就做得很好。而异常检测和故障预测有一点

类似，异常检测就是对突发性事态和故障等状况进行实

时的监控和检测。异常检测是通过实时监控通讯网络的

工作情况从而监测出是否发生突发性事件或故障等状

况来实现的。Cisco Systems 能够运用异常检测技术来

发现设备之间的“不合适组合”。

3.5交通阻塞预测

交通阻塞预测就是一种能够为用户提供交通阻塞

等交通预测信息的一种技术。该技术使用 GPS定位汽

车的行驶位置和车速等数据，然后对这些数据进行分析

得到交通监控数据从而得到交通阻塞等交通预测信息。

很多的手机地图软件都会在用户选择了路线时为用户

提供该路线上的交通情况，这也是一种交通阻塞预测的

应用。

4.大数据时代的企业 IT战略

有的对某些公司发展很有利的数据（如别的公司顾

客的商品购买记录等数据）是这些公司即便花钱很可能

买不到到的。但是，这些数据对于很多公司而言是他们

想要在这个大数据时代确立竞争优势让他们能够在数

据战略上能够取胜的基础，他们必须想办法从外部来获

取这些数据。为了增进数据的开放性美国开设了数据市

场。

4.1共享数据的各企业

罗森和雅虎、KDDI和乐天都于 2011年 6月发表

了合作声明。罗森可以获得雅虎用户的网页浏览记录、

搜索记录、商品购买记录等数据，雅虎可以访问罗森所

推进的积分计划 Ponta中的会员购买记录；通过 KDDI

的费用支付系统可以对乐天的电子货币 Edy进行充值，

在乐天市场购买商品也可以使用 KDDI的“au轻松支

付”来付款。

4.2用于原创数据的优势

日本最大的美食菜谱网站是 COOKPAD，它充分掌

握了消费者对于食材的潜在要求。无论是与 ID’s的合

作还是在其提供的“吃与看”服务上都将只有

COOKPAD才具有的原创数据的优势发挥到了最大限

度。当然该公司的这种战略如今有很多国内的各行公司

都有借鉴。

4.3日益抢手的数据科学家

各企业能够通过各种手段来获取各种需要数据，但

是数据再多、再完美如果不能运用这些数据的话那么这

些数据也仅仅只能是数据而已。需要能够从堆积如山的

大量数据中找到“金矿”并将数据的价值以易懂的形式

传达最终得以在业务上实现[6]。数据科学家就是拥有这

些技术的人。有三分之一的人所期待的数据科学家来自

于“计算机科学专业的学生”，只有 12%的人期待的数据

科学家来自于现有的商业智能专家，这是一个出人意料

的结果。数据科学家大都会深入到数据的全部生命周期

这是商业智能专家所不具备的一点。

5.结束语

大数据的时代已经来临了，大数据为各行各业的企

业未来的发展提供了有利条件，同时随着与大数据相关

的各技术的进步各行各业的企业都将进一步向全球化

发展。对各行各业的企业来说一个企业的原创数据越

多、从外部获得的对企业发展有益的数据越多那么这个

企业得到的利益就将越多。因此大数据将会成为未来各

行业企业发展壮大的“武器”。
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