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Abstract
With the development of China's economic and cultural level, the number of students in institutions of higher learning is increasing and 

the management of students is becoming more and more important. Therefore, the student management system has become an 

indispensable part of colleges and universities. The process of traditional student management system is cumbersome and easy to lead to 

error and redundancy of data. Without mature data management system, data can not be shared. In view of the problems existing in the 

traditional student management system, this paper mainly describes the design of the student management system in colleges and 

universities under the background of computer network and big data technology.
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摘 要

随着我国经济文化水平的日益提高，高等院校的学生也日益增加，对学生的管理日趋重要，因此学生管理系

统成为了高等院校不可或缺的一部分。传统的学生管理系统过程繁琐，极易导致数据的出错和冗余，没有成熟的

数据管理系统，数据不能共享。针对传统学生管理系统存在的问题，本文主要阐述在计算机网络和大数据技术背

景下的高等院校学生管理系统的设计。

关键词

高等院校；学生管理；数据共享；系统设计

1.引言

在互联网高速发展的环境下，大量的数据被集中起来，

利用计算机技术结合工作人员的专业知识对数据的潜在信

息进行挖掘，为各个领域的高层管理员提供决策支持。随

着高等院校学生的增加，学生信息管理在教育领域的重要

性不言而喻，学生管理系统借助超强的管理后台对学生数

据进行管理分析，推动教育事业的发展。

2.学生管理信息系统简介

从 1954起，计算机便运用于数据领域，数据管理

软件也相继问世，管理信息系统的功能也不断完善，管

理信息系统作为大型的数据管理工具在各个领域应用

广泛。管理信息系统（MIS）是指结合现代计算机技术

配合人力、物力和设备等建立的人机交互系统，利用计

算机网络、数据库和管理统计知识，将数据进行管理与

统计并转换成有价值的信息，为高层决策提供支持。[1]

在现代计算机技术的支持下最大限度地避免数据冗余，

实现数据共享，从而大大减少了工作人员的工作量，提

高工作效率。学生管理系统是管理信息系统一种，通过

对学生各方面的信息进行管理，为学校的教学措施改进

和全面提高学生成绩目标提供决策支持。

3.高等院校学生管理系统的作用
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（1）在科学化的管理学生信息方面，传统的学生

管理系统体系不完善，使用文档记录学生信息，文档极

易丢失，数据之间的共通性弱，导致学生的大部分特征

未被挖掘。现有的学生管理系统能在计算机技术的支持

下，将数据存放于数据库中，大大提高数据的共享性，

数据库的安全问题日趋完善，数据不易丢失，保存时间

长，对学生信息管理方法更加的科学化。

（2）在简化操作过程方面，成熟的学生管理系统

中，通过数据导入后的共通性，没必要重复的录入学生

信息，大大地减少了工作人员的工作量。成熟的管理系

统提供的用户界面，让信息查询、信息处理更加的方便，

简化了操作过程。

（3）在支持高层决策方面，信息系统强大的计算

功能下，能将大量的学生信息整合在一起，根据数据之

间的联系性，挖掘数据中包含的信息，将有价值的信息

反馈给高层决策者，高层决策者通过经验和自身技术能

力，做出针对性的改进措施，提高工作效率。

4.高等院校学生管理系统的设计流程

4.1需求分析

在管理信息系统的设计前，需要充分了解的需求，

本系统的使用者主要包括管理员以及学生，因此本系统

的需求应从系统管理员与学生两个方面进行需求分析。

面向系统管理者：在学生管理系统录入学生信息，并对

学生信息有增删改查的功能,有相应的统计功能。[2]面向

学生：能进行成绩和课表的查询、相应的课程和比赛的

推送、网上选课功能以及等级考试报名功能。具体目标

表现在对学生信息进行系统管理，让管理更科学化和严

谨化，为教学质量的提高、学生综合素质的提高提供决

策支持。

4.2组织结构图：

图 1

4.3功能分析

4.3.1管理员功能分析

（1）数据的录入。数据录入功能属于学生管理系统面

向管理者权限最基本的功能，没有信息的录入，学生信

息管理功能将无法实现。[3]在管理系统的入口将会设置

数据导入窗口，导入方式接受手工导入、xlsx和 sav 的

文件格式导入，从而使保存在数据库中的数据可以共

享。

（2）数据的增删改查。在数据录入后，无法避免因其

他原因数据发生变化，为增加系统的灵活性，数据的增

删改查功能是不可或缺的，开发人员在学生管理系统中

提供数据修改的用户窗口，管理员直接修改数据，数据

库中的数据会因外界的修改而自动更新。

（3）数据的统计。在数据录入完善后，学生管理系统

能对大量的数据进行处理，提供给管理者需要的统计信

息。同一年级不同学院、不同年级同一学院以及不同年

级不同学院的课程成绩、等级考试成绩、比赛成绩、获

奖情况以及综合成绩的平均值、极值等基本统计分析。

（4）学生推优。学生管理系统会根据所录入的数据，

根据统计学生各方面的成绩和不同学校对不同成绩的

权重计算出每个年级的每个学院的综合成绩靠前的学

生，为各院系负责人发放奖学金提供数据支持。

（5）助学金决策支持。根据学生信息中的家庭年收入
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可作为助学金获得者的初步筛选。根据 2015 年 1 月 1

日拟定的最低的最低工资标准的省份湖南省——1390

元/月作为依据，筛选出不符合实际情况的学生并予以

标注，这些学生不排除有父母失业的可能，交由负责人

了解具体情况后做决定。根据不同学院在学校的人数占

比和助学金份额，在一个学院中筛选出相应人数的符合

要求的学生供学院负责人参考。

4.3.2学生功能分析

(1)信息查询。信息查询包括学生成绩查询、学生

课表查询以及系统推送信息的查询，学生的成绩查询主

要包括了学期课程成绩、等级考试成绩以及校内比赛成

绩查询。[4]系统推送信息主要通过管理系统对学生个人

信息的分析，向学生推荐相应的网络课程和书目，以及

适合该学生的校内比赛和影响较大的省级比赛。

(2)报名功能。报名功能主要包括组织的网课选修

报名、等级考试入口、校内比赛报名，以及省内比赛报

名入口。网络选修课现阶段已大学生慕课与智慧树为

主，学生可以通过学生管理系统的报名入口选择教师提

供的网课资源。

(3)对教师的评价功能。在高等院校的学生管理系

统中的评价功能主要是通过学生打分实现，打分的依据

是老师的出勤情况、课堂氛围的调动、课堂的负责程度

和课下答疑等因素。打分模式的优势在于有利于系统对

数据的统计。教师评价主要以一学期一次的频率进行，

及时向教师反馈学生意见，并及时调整教学措施以提高

教学质量，学生对教师的评价可作为教师考核的一部

分。

(4)反馈。反馈包括教学的反馈和系统的反馈。

对教学反馈的介绍。在教学活动中，学校在某一方

面做的不完善的可能是存在的，如果人工的去采集学生

信息，过程太过于繁琐，由于每个学院的负责人不同，

问题得不到集中，从而不能有效地保证教学质量。学生

管理系统的教学反馈功能可以从教学设备、教师水平和

其他三个方面来收集学生信息，通过学生反馈的信息，

统计出使用频率高的关键词，管理员可以根据统计出的

关键词，查看相应的学生反馈信息，并对反馈的问题及

时提出有效的解决方案[5]。

对系统反馈的介绍。针对用户使用系统出现的问

题，系统反馈功能可以及时收到用户的反馈，制定解决

方案。在系统成熟后，总结系统自身开发外的常见问题，

制作提示框，指引用户通过其他途径解决问题。系统反

馈的优势主要是解决系统问题，为用户带来更好的用户

体验。

(5)奖助学金申请。奖学金用于对优秀学生的激励，

助学金用于对经济困难的学生予以补助，是每个高等学

校均设立的奖项，在管理系统中提供奖学金与助学金的

申请功能，对助学金与奖学金的申请进行更加科学化地

管理。

4.4软硬件要求

在软件开发端要求方面，管理信息系统是在计算机

系统、通信与网络系统以及数据库系统的基础上开发而

来的。为提高网络通信，提高内部运转速率，应建立管

理系统的专用局域网，内部不同部门的的数据通信主要

通过三层交换机实现。[6]硬件设施需要保证高可靠性，

存储空间需大于现阶段使用的 1/3，为系统的拓展预留

空间。

在客户端需求方面，传统的信息管理系统属于

C/S(客户端/服务器)模式，客户机与服务器直连，只能

在特定的操作环境下运行。[7]现有的管理信息系统采用

B/S（浏览器/服务器）模式，大大降低了对软硬将的要

求，只要在能上网的浏览器中便可访问管理系统的终端

访问。

5.结束语

各个领域的管理信息系统都日趋完善，教育领域作

为国家人才培养上的主力，学生管理信息系统的完善

至关重要。学校在不同时期需求会产生变化，在管理

信息系统的开发中，开发人员应具备一定的远瞻性，

开发的管理信息系统在至少 10 年以内能满足需求的

变动。学生管理系统的功能设计中，观望教育领域的

基本发展方向，实现功能的全面化。管理信息系统的

未来发展趋势将会是发展为低成本、高效率、高集成

性的管理系统。高等院校学生信息系统将帮助各高校

更科学、更有效的管理学生信息。
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