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Abstract
With the development of information technology and the rising economic level, the emergence of cross-border e-commerce makes 

people's consumption and life more colorful. Traditional e-commerce has been unable to catch up with the tide of economic 

development, so it is urgent to develop cross-border e-commerce. This paper mainly describes the development of cross-border 

e-commerce platform and a series of problems, and analyzes the opportunities and challenges that China's cross-border e-commerce 

platform will face under the promulgation of the new Electronic Commerce Law.
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浅析新《电商法》下我国跨境电商平台的发展
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摘要

随着信息技术的发展和经济水平的不断上升，跨境电子商务的出现，使得人们的消费生活更加丰富多彩。传

统电子商务已经追赶不上经济发展的浪潮，因此发展跨境电子商务刻不容缓。本文主要讲诉了跨境电子商务平台

的发展现状及存在的一系列问题，并分析了在新“电子商务法”的颁布下我国跨境电子商务平台将会面对到的机遇

与挑战。
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1.引言

在经济的快速发展下，我国跨境电子商务平台迅速

崛起，但是随之而来的是产品不合格，质量不达标，甚

至假货风波等此类严重问题。因此维护电商企业稳定发

展，杜绝假货源头，依法保障消费者权益刻不容缓。本

文主要讲述在新《电子商务法》的颁布及实施下，我国

跨境电子商务平台的贸易如何更加规范化，而透明度，

如何保护中国消费者的合法权益。随着《电子商务法》

的发布我国跨境电商平台正在进行积极的整改，转型升

级，形势刻不容缓。

2.跨境电子商务

2.1跨境电子商务的概述

跨境电子商务，通俗来说，就是不同关境或者不同

的国家贸易主体，通过跨境电商平台进行交易行为，最

后经过跨境物流以及海关检验送达商品，完成交易行为

的一种国际商业活动。[1]跨境电子商务区别与传统电子

商务的最大特点就是过海关，以及出入境。

2.2中国跨境电商平台的发展现状

以网易考拉、天猫国际、和阿里国际站等为首的中

国跨境电子商务平台在这几年的发展如火如荼。为满足
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公众日益增长的进口商品的物质文化消费需求，中国的

跨境电子商务贸易规模及物流体系发展迅速。2018年，

跨境进口电子商务平台零售总额增长近百分之四十。[2]

以网易考拉海购为例：通过中国跨境电商行业监测报告

所显示的结论是仅在 2018年上半年，网易考拉就凭借

26.2%的市场占有率，力压天猫国际高居榜首，连续六

年在跨境电子商务市场占有率榜单上排名第一。[3]网易

考拉是近两年兴起的跨境电商平台，主要致力于建立从

供应链到仓储物流等多诸多方面的布局， 全方位保障

着所有产品的品质，同时通过新技术的应用，进一步提

升了消费者对于商品的品质化体验。

2.3电子商务法的简要介绍

《电子商务法》简单来说就是保护个人和企业以互

联网或移动数据为交易手段进行的各种交易活动的法

律条文保障。它是对互联网上各种交易活动的法律规范，

是消费者在互联网购物平台上用于维护自身权益的法

律依据，也是未来电子商务法的发展方向和趋势。除了

互联网金融、互联网新闻、音视频、出版等少数几个业

态以外， 其他所有依托网络获利的活动都被涵盖在这

部立法调整的范围内。[4]

3.中国跨境电子商务平台的优劣势

3.1 中国跨境电子商务平台发展的优势

3.1.1 价格优势，物美价廉

跨境电子商务平台渗透进了人们的生活，潜移默化

的影响着人们的消费思维，同时也刺激了消费市场。跨

境电子商务打破市场垄断，减少了市场交易中间环节，

缩短了交易时间，节省了交易成本，消费者选择跨境电

子商务平台进行商品购买，一定程度上为消费者节约了

资金。

还有另一方面则是普通进出口贸易都需要缴纳关

税，而跨境电商缴纳的是行邮税，行邮税的价格远低于

关税的价格，所以跨境电子商务在一定程度上降低了商

品的价格，它在同类产品中更受消费者欢迎。

3.1.2 冲破壁垒，扩大贸易机会

外贸企业突破贸易壁垒倚靠跨境电子商务的发展

契机，一定程度上扩大了市场。经济全球化使跨境电子

商务公司能够与世界各地的供应商和消费者直接互动，

降低了主要贸易公司加入全球经济交易市场的成本。让

更多公司享受全球经济带来的全球红利。

3.1.3 推进“一带一路”建设

早在 2015年，国务院就正式的提出了“一带一路”

的具体愿景，在展望中强调国家要打破贸易壁垒，鼓励

发展电子商务。建设“一带一路”发展项目，不仅能够促

进沿途各国经济因素的有序流动，资源的合理有效配置

以及促进跨境与国际市场的交流与融合。同时有利于增

强中国经济与有关国家经济的互补性从而完成“一带一

路”的洲际铁路运输线。从某种程度上说中国通过跨境

电商企业突破目前跨境电子商务发展所面临的物流瓶

颈。中国的跨境电子商务积极响应相应的国家政策，加

强与其他国家的经贸联系，也有助于推动“一带一路”

经济链的建设。

3.2跨境电子商务平台发展的弊端

3.2.1 海外收购和销售，涉及国内平台

在央视 315晚会上，曝光了一批海外代购造假业，

其中最为突出的是“海外购快递链”的问题，福建省一些

小工厂商家打着代购名号，制造并销售各种假冒伪劣产

品，而这些鱼目混珠产品在所谓的国际物流快递的精心

“包装”之下，穿上了踪迹可寻的国际海淘的代购外衣。

造假者们也开始毫无底线的宣称:“没有他们不敢造假

的产品。”“代购、海淘购买到的‘专柜正品’”，不过就是

假货换了个包装而已。”这些嚣张的造假行为，已经严

重的影响到了我国在跨境电商领域的信誉，导致大量的

假货充斥市场，许多跨境电子商务平台陷入了“假”风暴，

这在一定程度上增加了许多电子商务平台的发展压力。

使我国跨境电商圈进入了“瓶颈期”。

3.2.2 各大电商平台仓库缺少监管

随着各种电商平台的兴起与发展，保税海外仓库也

如雨后春笋般涌了出来，因为海外物流的关系，所以建

立海外仓库其实是对物流体系配送的优化。根据目前的

调查结果，大约 37％拥有自建仓库系统的电子商务平

台在英国拥有仓库，50％在德国拥有仓库，81％在美国

拥有仓库。[5]

仅 2018 年在德国的海外仓就被稽查两次，而在

2017年，德国当局打击海外仓偷漏税行为，就直接导
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致多个在德国的海外仓被封。而德国这一次稽查也正是

给我国跨境电商平台敲响了一记“警钟”，现在各大电商

平台，为了实现其利益最大化，不惜铤而走险，偷税漏

税，究其原因其中之一也就是我国城府以及有关部门对

我国跨境电商行业的法律监管不严谨，以及法律法规不

健全而带来的问题。

3.2.3 国际贸易纠纷，消费者难以维护自己的权利

2014年至 2017年，三年间，宁波市的保税区分局

累计受理各类跨境电商投诉举报事件共 773件，办结事

件 758件，办结率高达 98.1%。虽然跨境电子商务平台

为人们的生活带来了便利，但也带来了一些共同的问题。

由于跨境贸易的商品真伪难辨，跨境电商主体的关系混

乱，各国对海关商检的标准存在着差异，就导致了生产

厂商、经销平台、消费者之间极易发生消费纠纷，再加

上我国对于跨境电商领域的法律法规不够完善，消费者

很难获得相应的合法权益保护。

4.新“新电子商务法”的规范

4.1.1 加强监管，必要时进行“连带”责任

从电商平台角度来说，“电子商务平台运营商应当

保护消费者的人身和财产安全，必要时依法承担平台的

共同责任。”根据新的“电子商务法”，未来将增加平台

运营商的连带责任，进一步保护消费者的合法权益。一

方面，跨境电商平台对于入驻或者即将入驻的海外代购

商家的审核与监管会更加的严格，对于海外产品的质量

筛选也会更加苛刻，这样能更好的维护市场的稳定，促

进中国跨境电商市场的发展。另一方面，海外代购产品

的源头将严格审查，避免海外代购制假售假，以及其他

的欺诈行为。

4.1.2 严格监督电子商务平台运营商，依法纳税

从政府角度而言，政府应当严格监督电商行业经营

者依法纳税，并保证各大平台享受同等级的税收优惠。

遵照税收征管管理法令，行政法规的规定申请税务挂记，

照实申报纳税。在电商法颁布之前，跨境电子商务交易

几乎是免税的，这是跨境电子商务快速发展的原因之一。

据统计显示，近年来电商偷税漏税金额高达千亿，现如

今《电子商务法》的出台，要求政府切实监督跨境电商

平台依法纳税，要求各大电商平台的税务数据透明化,

这在很大程度上缓解了海外购买逃税的风险。

4.1.3 做到消费者在国际纷争中有法可依

从个人角度来看，国家应当鼓励各大电子商务平台

运营商建立有利于电子商务贸易发展及消费者合法权

益保护的商品品质和服务质量的保障机制，建立消费者

权益保障。依法保障消费者的财产安全，这些法律条例

的出台使得消费者在维护自身合法权益的基础上，做到

了有法可依，有法必依。消费者再不是独孤无依的单人

个体，而是有严明的法律体系保护的强大群体。

5.新电子商务法下跨境电子商务平台的未来发展

5.1抓住机遇，转型升级

各大电子商务平台应在“电子商务法”的监管下，进

行平台整改，积极调整公司内部结构，培养新型跨境电

商人才，提高企业高新技术储备。争取在中国跨境电商

市场夺得一席之地，成为跨境电子商务市场的明日之星。

同时跨境电商企业还应致力于提高跨境物流运作标准，

制定跨境保税仓规范原则，全面提升跨境物流服务水平，

为平台提供扎实，可靠的物流支持。

5.2适应形势，加速前进

在“一带一路”的政策大背景下，跨境电商行业作为

新兴力量应该与其他行业一起齐头并进，完成区块产业

链结构的转型升级。各大电商平台的经营者，应该担负

起具体责任，积极响应国家政策号召，要敢于创新善于

创新，开拓具有发展潜力的国际市场。企业应顺应时代

的发展趋势，加强企业的跨境文化储备，抓住关键时期，

努力促成质的飞跃。

6.总结

在全球经济的大发展下，新“电子商务法”的出台对

中国跨境电商行业来说，无疑是一针强心剂。新“电子

商务法”的出台对于规范行业标准，加强国内跨境电商

平台监管，提高国内跨境电商平台人才选拔要求，都做

出了不可比拟的贡献“电子商务法”对中国跨境电商领

域的影响势必是一个长期，缓慢的过程。因此，我国跨

境电商平台应该抓住机遇，及时转型整改，使自身在满

足《电商法》的基础上，谋求更好的发展； 政府也要

在《电商法》的规定下，依法行政，监督各跨境电商平
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台的纳税工作，维持市场秩序；对于消费者则需要合理

运用《电子商务法》维护自身的合法权益，获得安全，

合法的跨境电商交易体验。
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