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Abstract
With the rapid development of science and technology, the tourism industry adapts to the development of the times, and customized 

tourism has become a new trend. Users' cognition of new things comes from the relevant information provided by suppliers on the 

Internet. The advantages and disadvantages of the website indirectly affect the degree of user experience. This paper summarizes the 

concept and importance of Web programming technology, through simple analysis of the development of customized tourism websites, 

from the requirements analysis, UML model design, front-end design, The back-end design of the Web programming technology in 

order to meet the needs of users on the basis of how to better apply to today's website development.
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基于Web编程技术的定制化旅游网站设计
杨 丹 鲍正德 唐娅雯

四川大学锦城学院计算机与软件学院，四川成都，611731

摘 要

科技发展日新月异，旅游产业顺应时代发展，定制化旅游成为了新的风向，用户对于新事物的认知来源于供

给者在互联网上提供的相关信息，网站的优劣间接的影响着用户体验度。本文概述了Web编程技术的概念及重要

性，通过简单分析定制化旅游网站的开发思路，从需求分析、UML 模型设计、前端设计、后端设计方面浅析了

Web编程技术在满足用户需求的基础上如何更好的应用于当今的网站开发。
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1.引言

Web编程技术作为网站开发的重要组成部分，在

各种网站开发中占据着重要地位。[2]网站开发总体分为

前端和后端两个部分，前端是为了带来更好的用户体验，

而后端则是实现前端必要的业务逻辑。由于Web技术

发展时间久远，技术类型众多，目前网站开发所使用的

Web编程技术不一，但主流的依然是前后端分离式开

发技术。本文以定制化旅游网站为例简要分析了网站设

计中所需的关键步骤和注意事项。

2.需求分析

网站开发依赖项目规划，利用项目规划系统分析用

户需求并明确需求规格说明书为后续的开发指定方向。

制定设计报告，规划流程来让每个阶段的开发工作可量

化、易交付、独立进行。以定制化旅游网站开发项目为

例，客户向开发人员提出粗略的旅游路线规划、住宿、

交通、餐饮等需求说明，然后开发人员分析需求并制定

需求规格说明书，并与用户达成一致后再进行开发。[4]

2.1 功能需求描述

功能需求能够清晰明确的将用户功能需求和软件

功能需求呈现给开发人员和客户，让客户尽早提出更改。
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[6]一份好的功能需求列表能避免不必要的需求争论，减 少编程开发之后频繁的需求变更，是软件产品是否能成

功的关键。

表 1 功能需求

ID 需求名称 需求描述 需求来源 优先级

RE1 管理员权限管理 通过管理员身份登录系统，对系统进行历史数据修改，账户管理等操作 网站管理层 高

RE2 账户管理 管理员权限有权对其低等级用户账户进行添加，删除，修改等管理操作 网站管理层，项目开发

组成员

高

RE3 订单管理 对用户所选订单状态分为确认订单、查询订单、取消订单 项目开发组成员 高

RE4 留言管理 用户对商品进行评论。 项目开发组成员 高

RE5 系统登陆 用户通过输入正确的用户名和密码登陆系统 项目开发组成员 高

RE6 定时更换页面 界面每个月定时更换，按主推送排名进行界面轮播和子页面整体更换 网站管理层 高

RE7 商品查询、预订

功能

网站提供购买和查询功能，对景点和酒店信息进行动态管理，让用户可

以实时对目前的剩余景点门票数量和酒店数量进行掌控。

网站调查部门，用户 高

RE8 定制旅游线路 用户购买定制服务，网站按需求为客户制定整套旅游服务。 网站调查部门 高

2.2 非功能需求描述

非功能需求是需求分析中重要的一部分，保证系统开发

的质量、性能、安全等，但在项目开发中最容易被客户

忽略。需求分析时开发人员需要重点注意从客户的功能

需求文档中分析梳理出非功能性需求，并与客户进行需

求确定。

表 2 非功能需求

ID 需求名称 需求描述 需求来源 优先级

RE1 界面需求 采用 Windows 的通用图形界面，对用户友好，对鼠标和键盘提

供支持

网站市场调查部门 高

RE2 时间特性 网页一般的响应时间不能超过 5秒，页面加载时间及渲染也必

须载客控制范围内

项目开发组成员，用户 高

RE3 负载 允许 1000个用户同时登陆系统进行报名 项目开发组成员 高

RE4 安全性 用 JSP安全证书等技术保证用户数据不被泄露和篡改。任何非

法的登入都会被阻止，在 3次用户登录失败后将对系统进行锁

定，等待管理员权限进行解锁

项目开发组成员 高

RE5 可靠性 一般条件下，系统具有较高的可靠性，不会出现故障 项目开发组成员 高

RE6 稳定性 24小时都可进行操作 网站市场调查部门 高

RE7 易用性 界面清晰明了，操作简单，能够在短时间内掌握必要操作 网站市场调查部门 高

RE8 平台需求 系统能够在 Windows 平台下工作 网站市场调查部门 高

RE9 资源耗费 历史数据的存储能够占用尽量少的服务器资源 项目开发组成员 高
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3.UML（Unified Modeling Language）模型设计

为更好的定义软件架构、捕捉商业流程，建模是开

发系统的必要流程，复杂的系统建模不仅浪费时间，同

时需要较强的技术含量。UML 自 1996年发明以来不断

更新换代，如今已成为主流的建模语言，以开放的方法，

清晰直观为开发者提供一个了解系统内部的组织结构

的模型。对于网站开发技术的 UML模型而言，要以客

户为核心，一切以用户需求为出发点。

3.1 用例图（Use Case Diagram）设计

用例图能反映出网站提供给用户的可见服务及范

围，进一步完善需求分析。在定制化旅游网站设计中先

确定与系统相交互的角色，再明确每个角色的定位。主

要角色由管理员、客服、用户组成，管理员负责整个网

站商品状态更新和相关用户操作的管理。

图 1 用例图

3.2 活动图（Activity Diagram）设计

活动图的本质是一个流程图，用于系统建模中对业

务流程和处理过程的描述。图 2旅游订单活动图中包含

了活动开始、活动交接、对象、分支、消息、泳道等符

号，其中泳道主要将图中的旅游订单活动按角色分为了

顾客和管理员两组。顾客以“查看商品”活动开始这个工

作流，管理员接受活动传来的订单信息并由管理员检查

此信息是否有效，然后再反馈给用户订单信息让客户付

款，如果用户付款则生成发货单发货，结束提交订单这

个过程。

4.前端设计

前端设计是网站构建重要的一环，对于用户体验感

至关重要，不同的设计定位能给用户带来不同的视觉冲

击，大气且美观的网站越来越受人们的青睐。网站应具

备页面跳转，子页面，主页面等基本功能。此网站前端

设计思路是在完成需求分析后将前端按“总分总”的设

计思路进行设计——先总体布局，再逐一优化，能达到

界面简洁明了、功能易于操作的效果。

图 2 订单活动图

4.1 总体框架设计

总体框架在网站设计中处于最基础的部分，框架结

构决定了网站架构的整体方向。在项目流程进行到页面

总体框架构建时，按需求规格说明书生成页面草图，再

将整体 HTML结构用代码在浏览器中呈现出来，在设

计时需预留每个变动功能点的位置并且提前做好

HTML结构与 JavaScript、CSS的交互的准备工作。

4.2 页面渲染设计

页面渲染是浏览器重要的工作之一，负责解析用户

请求内容，主要由 4个步骤完成，最关键的就是服务器

处理完成返回 HTML，浏览器解析加载页面。浏览器为

了用户体验，并非将文档全部解析后才绘制到屏幕上，

而是从上至下逐步解析绘制 HTML，遇到 CSS和

JavaScript才去下载并绘制到屏幕上，所以在网站前端

代码编写时尽量减少 HTTP请求，不要将渲美化的代码

直接嵌套在 HTML中，要在 head标签中放 CSS链接，

在 HTML文件底部放 JavaScript链接。[3] 还可以采用

HTML5语义化标签和 ES6新增特性简化代码，使代码

结构简洁清晰。CSS中选择器可避免用后代、父子选择
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器，同时利用“雪碧图”来减少请求速度。

/* CSS放在 head标签中，用雪碧图来减少多张图

片传输*/

<head>

<link rel="style " href="css/into.css">

<link rel="style" href="image/img.jpg ">

</head>

/* JavaScript放在 HTML文件尾部引用，其中包含

jQuery，bootstrap等制作网页所需要的的外联 js和自己

设计的页面 js*/

<script src="jQuery/jquery.min.js"></script>

<script src="bootstrap/js/bootstrap.min.js"></script>

<script src="js/index.js"></script>

4.3 响应式网页设计

网站页面的设计与开发应参照用户需求以及开发

环境进行适应性调整，响应式网页设计是让网站去兼容

不同浏览器和终端，而不是每次兼容都去修改成全新版

本。[1]网站设计可以考虑通过响应式布局让开发人员不

必为新设备做专门的版本设计和开发，同时也可以提升

用户体验感，增加平台交互性。

/* 小于 1440像素，每个模块占比 50%。需要按屏

幕大小更改的 css标签可以按照需要依次写进*/

@media screen and (max-Width: 1440px){

.statistics{

Width: 50%;}

…css语句…

}

/* 大于 1440像素，网页的每个模块占比 33%...*/

@media screen and (min-Width: 1440px){

.statistics{

Width: 33%;}

…css语句…

}

5.后端设计

网站后端设计可以视为是前端应用背后的实际逻

辑，负责网站海量的数据处理。合格的后端设计需要稳

定的数据库和成熟的业务逻辑来保证网站平台的稳定

性、安全性、高效性。后端设计的简单思路是先确定网

站数据库设计，再设计安全稳定性结构，最后链接测试

前后端实现网站的接口调用。

5.1 数据库设计

数据库结构设计能直接反应出网站对于用户需求

的了解程度，完整的数据库设计能够节省运行的存储空

间，方便后续应用程序的开发，易于开发维护。开发人

员通过对用户的需求分析得知：[5]

1) 用户指在网站注册登陆进行商业往来的人。

2) 客服是指在网站运行中为用户解答疑问，提供建议

的人。

3) 商品指网站在商业行为中产生的商业服务、实体产

品等交易物品。

4) 留言指用户在购买商品后对网站进行的二次反馈，

也是对有购买意愿用户的参考，留言次数没有限制，字

数限制应在 200字以内。

5) 用户的信息有用户名、用户账号、用户登录密码、

用户等级和用户性别。

6) 客服的信息有客服编号、姓名、客服星级。

7) 商品的信息有商品编号、商品名称、商品价格和商

品介绍。

我们从任务描述中可以设计出以下 ER模型：

图 3 全局 ER模型

5.2 安全设计

网络时代瞬息万变，互联网环境下鱼龙混杂，保证

数据安全既是对用户的负责也是对网站自身信息安全

的维护。网站可采用 JSP技术对登录进行验证，在

Servlet中将所有需要身份权限的子页面都放进 Filter的
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控制范围内，防止有人利用 url直接进行访问管理员权

限页面；将 sql语句进行预编译，避免 sql注入防止数

据被篡改和泄露。安全技术不仅仅局限于一种语言，目

前软件开发市场上新技术层出不穷，如何使用可以根据

网站综合实力进行选择。

5.3 交互设计

前后端分离式设计的系统，重难点是进行前后端的

交互。[7]前后端交互普遍采用 jQuery等 Ajax技术或者

是请求转发（post/get）去让前端访问后端接口，再由

后端进行逻辑处理返回数据。前端可以用表单或者直接

嵌套 Java/JSP语句来让后端用 getParameter接收所提交

的信息进行逻辑验证，验证完成后后由

request.setAttribute返回数据给前端，并由前端所嵌套

的语句渲染到页面上。以 JSP代码为例：

//用 form表单中 post提交给后端 action中的后端

去验证这个登陆是否成功 ，用${msg}等形式来接收返

回的数据

<form action="/trave/loginto" method="post"
class="fh5co-form animate-box"
data-animate-effect="fadeIn">

<h2>管理员登录</h2>
<h6 class="errormsg">${msg}</h6>
<div class="form-group">

<label for="username"
class="sr-only">Username</label>

<input type="text"
class="form-control" name="us" id="us" placeholder="管
理员账户名" autocomplete="off">

</div>
<div class="form-group">

<label for="passWord"
class="sr-only">PassWord</label>

<input type="pasd"
class="form-control" name="passWord" id="pasd"
placeholder="密码" autocomplete="off">

</div>
<div class="form-group">

<p>不是管理员？<a
href="indexs.jsp">返回首页</a></p>

</div>
<div class="form-group">

<input type="submit" value="确
定" class="btn btn-primary">

</div>
</form>

6.结语

从车满为患到绿色出行，“绿色经济”这一理念已经

开始从理论层面渗透进日常生活。人们不满足于目前粗

狂、快销的旅游出行方式，定制化旅游逐渐成为青年男

女们的首选。该网站旨在满足人们对绿色出行的需求，

为了更好的贴近自然，整个设计思路以环保为主题，以

Web技术为支撑。在网站设计中数据库和网站架构是

基础，需求分析是关键，安全设计是保障，页面渲染设

计和响应式网页设计是升华，简要分析了如何将Web

编程技术更好的应用于定制化旅游网站开发设计，以大

气简洁的界面以及完备易用的功能追寻最好的用户体

验。
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