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Abstract
The large-scale data technology has been everywhere in the information age, and there have been large "figure" of big data in all walks 

of life. Big data technology provides a new direction of development for all industries, and promotes the change of people's life style. In 

this paper, the relevant knowledge of big data technology is summarized, and the application of big data technology in the network 

shopping, transportation, medicine and education is analyzed, and the future development of the big data technology is proposed based 

on the problems in the application of the big data technology.
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浅谈大数据技术在生活中的应用
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摘 要

在信息时代爆炸的今天，大数据技术已无处不在，各行各业都已经出现了大数据的“身影”。大数据技术为各

个行业提供了新的发展方向，促进了人们生活方式的变革。本文概述了大数据技术相关知识，浅析了大数据技术

在网络购物、交通、医学、教育方面的应用，并基于大数据技术运用中的问题，针对性的对大数据技术将来的发

展提供了建议。

关键字

大数据技术；网络购物；监控分析；信息安全

1.引言

伴随着互联网时代的发展，大数据技术的发展让海

量的数据得以处理及存储，不再因其杂乱无章而被闲

置。大数据技术的应用或是便利了人们的生活，或是促

进人们的行为系统化、理性化，更是对整个社会的生产

和生活方式的改变带来了不可磨灭的影响。其实大数据

技术时时刻刻都在努力的以崭新的姿态应用于更多领

域，让人们有机会获得更多有用、有价值的信息。

2.大数据技术概述

大数据即海量数据，是一种规模大到无法用常规手

段挖掘的数据集；而简单来说，大数据其实就是日常生

活中所做的每一件事情所留下的数字轨迹，能通过某一

技术获取、挖掘得到有利价值，具有数据规模大、高速、

数据多样性和价值大、数据真实五大特征。

大数据技术，其实就是一种将潜伏在海量数据中的

有价值信息和知识挖掘出来，并进行专业、科学分析与

展示的技术，具有及时性、预测性以及分布性等特点。

大数据的获取、存储与计算分析成为大数据技术运用中

的重要力量。一大批新的处理技术在大数据领域滋生，

他们为大数据技术运用的完备作出贡献。

3.大数据技术的应用

传统的数据处理技术已没有办法胜任对大数据的
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挖掘处理工作，而大数据技术恰好填补了这一空缺。大

数据技术在购物、交通、医学与教育方面也有着极高的

应用。

3.1购物方面

伴随着互联网的高速发展，网上购物的好处愈加突

出，逐渐成为生活中一种不可或缺的购物形式。以前通

常是用户想要买什么东西每次都需要先去搜索，然后经

过多次的寻找后购买。这虽然给我们带来了极大的便利,

但是由于网上的物品琳琅满目,在不断地挑选对比的过

程中, 也会占用我们大量的时间[1]。因此，为了更好地

满足大家购物的便利，大数据技术在原有基础上添加智

能推荐功能，为较准确的分析用户偏好。例如：小李此

前在淘宝上收藏了一双鞋，当他再次打开淘宝界面发现

主页面为他推荐了与他收藏相同或相似的鞋子；春天来

了，小王想买一件春季外套，去搜索框里面搜索。第二

天当他再次登录时候，他发现在‘猜你喜欢’里面推荐基

本是春装外套，他不用再次输入搜索便可直接挑选……

这些都是大数据技术为他们送来的“惊喜”。

智能系统会根据用户收藏、购物车和对已购买商品

的评价，科学、精准的分析用户的偏好，为用户推荐喜

好商品；另一方面系统会自动根据用户浏览次数、用户

页面停留时长、商品浏览次数，再加上适当的处理来分

析用户的喜好，为用户推荐用户喜好商品，给用户提供

更加便捷、高效地购物体验。

3.2交通方面

随着生活质量的提高，汽车的使用随之增加，使交

通拥堵问题越发严重, 交通事故发生的频率也随之增

加, 例如：2018 年 4 月广西南宁市发生四车相撞致 10

死 1伤、同年 11月甘肃省兰州市发生多车追尾致 15死

44伤……高频率的事故发生，使人们产生悲伤与焦虑

的心理。交通数据是反映一个城市路况现状的重要信

息，是构建未来城市交通的伟大蓝图。因此, 如何高效、

准确地获取和分析交通数据成为改善交通问题的首要

条件,而大数据技术为这一问题提供了有效地解决方

法。

大数据技术改变了传统公共交通的路径，通过获取

交通资源，高效挖掘、整合交通信息，促进交通均衡性

发展[2]，并提升交通安全的可靠性，促进城市经济发

展，。在服务方面，大数据技术通过交通监控采集到的

数据，进行统计与计算，结合出行 APP，为出行者规划

合理、短距离的交通路线；在管理方面，可通过大数据

技术采集到的信息数据，科学、快速、高效的计算出事

故高频发生地区，进而在事故多发地区进行限速，并利

用专业、科学的测速工具，来有效的控制车辆在事故多

发地的行驶速度，避免交通事故的发生[3]。

3.3 医学方面

诊断病情和提出解决方案是一名医生的基本职责，

随着社会人数日益增加，如今医生的人数已满足不了庞

大的社会需求。中国每年新发心梗 50万人，截止到 2014

年就有患心机梗死 200万人，平均每 10秒钟就有一个

人死于心脏突发。近年来频发的心脏猝死事件使人心惶

惶，例如：90后小伙路边摊吃面心脏骤停猝死；28岁

IT 女白领夜里猝死……他们大多数都是因为过度疲劳

而引起的心脏病变，然而他们个人却完全没有意识到。

过性心率是心脏病变最大的因素，突然的病发可能让医

疗人员错过最佳检测时间，因而无法及时检测到当时发

生的异常心跳。而智能卡片式心电仪正是为解决这些问

题而产生的，它是大数据技术的完美体现。它对于使用

者而言具有小巧玲珑、方便携带、操作简便、测试精确

度高的特点。心电仪能捕捉到细微的异常心跳，为医生

诊断提供了重要的参考数据。它能通过互联网与使用者

监护人手机相连接，同步将监测数据传送到连接端，监

护人可及时关注。

3.4教育方面

教育一直以来都是较为关注的问题，课堂教学情况

也是家长和老师较为关心的问题。传统的视频监控用于

实时监视课堂教学情况与突发事件，通常由人工监控，

因此无法及时、有效的对课堂教学质量和学生听课状态

进行评估。

大数据应用技术融入了图形处理和行为辨认等技

术通过对监控器实时拍下的图像信息，进行截图保存，

并通过数据获取与挖掘，及时、高效、精确的进行监控

视频中的举动、表情分析，并将分析结果同步展示在监

控屏幕上，以便教学者可以及时了解学生课堂学习的状

态情况，即便不能及时发现，也能通过截图保存下来的

图片分析进行查看。智能监控系统能对视频监控画面进

行长期不间断的监控，并自动对视频中人物的动作、表

情等进行识别与分析，当分析出异常的表情及动作，系
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统便会进行截图保存与提示，可供及时查看，提高了事

件分析的效率。自动监控分析系统的出现，全过程、全

方面的对老师教学情况和学生听课状态进行了监督，同

时也为教学教育质量检测评估提供了依据，更在一定程

度上减少了人工监控的必要成本[4]。

4.大数据技术应用的弊端

大数据技术在给予方便的同时也带来了一些弊端。

比如说信息泄露、购物智能推荐不够个人化、行为分析

监控方面的问题等。

4.1信息安全方面

在大数据技术普遍运用的今天，信息的泄露成为经

常发生的事情。因此如何保证信息安全成为人们日常思

考的问题，中消协在最新发布的调查报告中反映，85.2%

的人都遭受过个人信息泄露。在大数据技术的面前，每

个人都活得像是一个无隐私的人。大数据技术将网络使

用者在上网过程中留下的观点、行为足迹等记录作为数

据，通过数据获取，分析个人行为特征。就像小说中描

述的那样，想要了解一个人只需要通过一台计算机与他

相关信息的关键词，便可通过大数据挖掘到与他有关的

所有信息，了解到他的各种行为。

4.2网络购物方面

单纯的根据大数据技术的智能推荐，其实是很僵硬

的。例如：情人节前夕，小明想为心仪的人选购一支口

红，经过选购最终下单订购。但下次在看淘宝，看到推

荐的都是类似的物品，但其实这时候小明已经不需要这

些了。作为用户，想要看到的其实都是适合当下的、有

用处的物品，因此可以将智能推荐作为辅助，结合用户

个人的信息如性别、年龄等以及时令节日，为消费者推

荐合适的商品。

4.3行为分析监控方面

行为分析监控系统虽能为课堂质量评测带来依据，

但是对学生而言却是痛苦的。根据最新的《中国青年发

展报告》显示，我国 17岁以下的青少年儿童中，约 3000

万人正在遭受各种情绪障碍（如：恐惧、焦虑）和行为

问题困扰[5]，这些都可能是产生心理疾病的重要原因。

严重的心理疾病甚至将导致青少年产生自残、自杀等极

度危险行为。24小时的监控使学生感觉到了压力，让

他们认为自己一直处于被监控状态，自己的一言一行都

在被监控，被分析，感受不到自由，甚至有可能会认为

监控系统侵犯了他们的隐私，长期如此学生精神上可能

会受到一定的压迫，心理也会受到一定的伤害。造成不

专心听课的原因其实有很多，可能是对本次课不感兴

趣；也可能是已通过自学提前学习了老师本节课所讲的

内容；还可能是身体不适等。这些都是智能系统无法了

解的，它只知道一旦出现不专心听课现象，就需要将其

标识出来。

5.结论

大数据成为互联网时代发展的一个必然的产物，正

在加速渗透到我们日常生活的方方面面中。将大数据技

术与网络购物、交通、医学、教育等方面结合，为生活

带来便利、提高生活的质量，但在某些方面也会给人们

带来一定的弊端。在大数据飞速发展和应用的当下，大

数据技术也在不断的提高和完善之中，相信大数据技术

会越来越被重视。将来大数据的发展一定会得到更广

泛、更精确的应用，将更加全面的对多个领域进行关联。
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