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网络营销与传统营销比较研究 
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【摘  要】在新时期发展的过程中，很多行业都开始以电子商务作为主要的发展渠道。就网络营销工作的开展来
说，其在电子商务时代发展的过程中能够体现较多的优势。网络营销与传统营销实际上存在较大的区别，主要是
由于网络营销可以借助现代化信息技术以及相关的渠道，完善营销的形式及内容，让营销工作的开展更加多元化。
文章主要通过分析网络营销与传统营销之间的联系，对其进行不同的比较分析，同时提出网络营销与传统营销整
合的有关方法。
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在现代化社会发展当中，网络营销在人们的生活

当中随处可见，并且网络经济已经逐渐成为了社会经济

的发展趋势。相对于传统营销来说，网络营销具有更大

的优势。主要是网络营销的模式逐渐扩大并且深化，促

使传统营销工作的开展受到很大的冲击，但是网络营销

还是不能完全地取代传统营销。因此，为了促使营销工

作的开展更加符合现代化社会的要求，还是需要对两种

营销方式以及内容进行对比，从而使得网络营销与传统

营销的整合更好地加强企业的营销效果。

1 网络营销与传统营销的联系
传统营销主要需要借助市场让个人以及集体在创

造产品的过程中提出有效的出售方案，并且与别人交换

同等价值的产品。这种营销方式主要是基于一种社会和

管理的过程，让卖方的产品和劳务能够转移到消费者手

中，从而促使企业在发展当中可以在市场获得一定的地

位。而网络营销的发展基础是计算机技术，同时还需要

借助市场营销的数字媒体等体现营销成果。在传统的营

销当中，更加需要体现出营销双方的需求以及交换。而

在网络营销当中，则需要体现出新产品的开发以及行业

之间的竞争。实际上，两者之间并没有本质上的区别，

主要是由于两者都属于营销工作的内容，因此网络营销

并不能完全地脱离以及取代传统营销，甚至可以说两者

之间相互影响，在发展当中共同进步，相互促进。

2 网络营销与传统营销比较分析
2.1市场环境不同
网络营销与传统营销之间最大的区别就是市场环

境之间的差异。传统营销针对的市场环境是一种实体的

环境，卖方在营销的过程中，要将具体的产品交到消费

者的手中。因此，消费者主要面对的是实际的商品，其

可以在购物当中进行体验，了解产品的外观、性能等，

还能够进行实际观察，对比价格做出购买决定。这种方

式比较倾向于一手交钱一手交货，在长期以来的营销当

中，具有较高的安全性，能够让消费者更加直接地获得

购物体验。而网络营销则主要是在虚拟的平台当中开展

营销工作，所以平台的虚拟性主要构成了网络营销的市

场环境。在网络平台上，买家与卖家可以不受时间以及

空间的限制对于产品相关的信息进行传递和交换。消费

者在选购产品的过程中，需要在互联网上进行，其只是

观察到了产品的数字化描述，并不能够真实的体验产品，

再决定是否需要购买产品。

2.2营销策略不同
在传统的营销当中，主要的营销策略是提高消费

者的实际体验。因此营销人员要将满足消费者的需求以

及欲望放在第一位，以提高自身的服务能力，这样才

能够在市场竞争当中获得一席之地，提高消费者的满意

度。所以在传统营销当中，企业主要需要采用以消费者

作为中心的营销策略，更加全面地满足顾客的需求与欲

望。网络营销则主要是注重产品的购买给客户带来的便

利性。其可以让卖家与消费者进行双向沟通，以消费者

为导向，为客户带来更高的便利。图 1为网络营销的不

同形式与策略，由此可见，网络营销的多样性。网络营

销的策略主要是以企业的经济效益的产生放在首位，可

能会在一定程度上降低消费者的购物体验。

图 1  网络营销的不同方式



54

Educational Development Research,教育发展研究 (2)2020,2

ISSN:2661-3573(Print),2661-3581(Online)

2.3营销渠道不同
传统营销的渠道主要是实体商店以及市场宣传，

对产品进行销售。这种方式主要是以线下实体店的形式

让消费者进入到店铺或者商场内部空间选择符合自己需

求的产品。网络营销的渠道主要是销售平台以及支付交

易技术等，甚至可以更好的跟进消费者的售后服务。相

对于传统营销而言，网络营销能够减少很多中间环节及

中间商的数量，进而节约营销渠道的成本。这种方式能

够在较大程度上降低企业与消费者之间的交易成本，同

时提高整体交易过程的便捷性。但是不同的是，传统营

销能够保证交易过程的透明性，而网络营销则具有一定

的风险。受到网络平台的影响，很多消费者的信息可能

会遭到泄露。因此，在比较两者的差异时，还是需要通

过不同的优劣进行综合分析。

2.4消费者不同
虽然任何的受众都可以成为消费者，但是在传统

营销和网络营销中主体的消费者人群还是存在区别。传

统的营销当中，只要一个人有购买力以及消费欲望，他

就可以成为消费者，按照自己的经济能力选购不同的商

品，在网络营销当中，主要的消费者群体是有知识性的、

有主见的以及年轻的消费者。主要是由于很多中年人以

及老年人对于网络营销的认识不足，平时比较少接触网

络购物平台，因此其很少向传统营销一样成为一个消费

者。网络营销要求消费者能够上网，才可以成为网络消

费者，所以网络营销下的消费者具有年轻化的特征。更

重要的是，很多网络营销的消费者的经济收入都比较高。

主要是由于其在日常的生活当中可以时刻接触到不同的

商品，按照自己的需求选择是否购买，因此，这对于其

经济能力也是一种考验。

2.5便捷性不同
在传统的营销当中，消费者经常需要在商店的经

营时间进店消费才能够购买到商品。一般来说，我国规

定的商店经营时间为上午九点到晚上九点，所以在这个

时间段，消费者才可以进行购物。消费者去到购物场所

时还需要步行或者乘车，因此需要花费较高的经济成本

以及时间成本等。网络营销则可以让消费者足不出户，

满足自己的需求。其可以不受时间以及空间的限制，让

消费者在每天 24小时之内都可以享受到服务。在网络

营销当中，消费者可以随时查询其所想要了解的商品的

信息，甚至还可以通过网络平台了解商品所属企业的信

息，对其进行分析之后再开展网上购物。这种便捷性之

间的差异，促使网络营销在现代化社会发展当中逐渐受

到了更多消费者的认可，并且消费的途径以及购买流程

更加简便、快捷，花费的时间非常短，所以受到了很多

年轻消费者的喜爱。

3 网络营销与传统营销的整合
虽然网络营销相对于传统营销来说，能够体现较

多的优势，但是在企业发展当中还是需要对两者进行有

效的整合，才能够扩大消费者群体，同时，让企业的

发展体现更多的优势。在现代信息化社会快速发展的过

程中，互联网已经成为了人们获取信息的主要来源，但

是还是有很多网络用户并不关注企业的产品以及服务信

息。企业在发展当中还是需要通过传统营销让潜在客户

成为顾客源。企业在生产及宣传产品的过程中，不仅需

要利用网络营销的电子信息化扩大营销效果，还需要利

用传统营销下的产品结构对整体服务进行有效的融合。

4结束语
企业在发展当中还是需要以传统营销作为基础，

在有了传统营销的经验上，才能够快速地发展网络营销

并且获得受众的认可。在整体发展当中，还是需要综合

传统营销以及网络营销，让产品更加迅速地打入到市场

当中，体现其综合特色，促进企业的综合发展。
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