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刍议电子商务对企业管理的影响及创新 
郭  颖 肖  敏
上海电机学院  上海市  浦东新区  201306

【摘  要】目前我国的信息科技日新月异，科技的发展产生了许多新兴产业，电子商务就是趁这股东风发展壮大
起来的产业。电子商务的发展对传统实体企业的管理带来了冲击，而且在我国的实体企业受到经济下行、我国的
经济增长持续乏力等冲击时，企业必须注重自我调整，实现企业管理对企业经济的转型升级。本文对电子商务的
基本概念与发展趋势进行了分析，并由此为依据分析了电子商务对企业管理的影响，同时提出了电子商务对企业
管理的创新措施。
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0引言
信息技术的不断发展推动了经济的不断发展，互

联网在商业领域中的运营越来越广泛，随着电子商务的

不断扩大与发展对传统的商业管理模式提出了新时代的

要求。依靠电子商务的经营模式现在可以足不出户在互

联网平台上进行商业活动，因此对传统的实体经济企业

的经营活动造成了深刻的影响。随着时代的不断前进发

展，电子商务的商业模式对未来社会的发展造成了重要

的影响，电子商务给实体企业带来新的发展机会，也给

实体企业带来了一定的挑战。因此，企业在不断的前进

发展中，需要把电子商务的经营模式作为一种战略目标。

1电子商务基本概念与新型特征
电子商务活动利用网上电子支付方式对商品进行

结算，具有迅捷性、便利性的特点，电子商务在我国人

民的日常活动中占据着越来越重要的功能。电子商务的

根本技术手段以信息网络技术为核心，电子商务以互联

网、手机为基础商务设备，根据网络通信技术对商品提

供电子交易方式服务，导致电子商务呈现电子化、信息

化的商业活动特征。电子商务以互联网为基础处理的一

切的商务活动，它改变了传统的商务活动方式，以此改

变了人们的生活消费模式，也改变了企业的生产方式。

2电子商务时代前进的发展趋势
2.1电子商务广阔的前景
电子商务的服务对象主要以虚拟市场为主体，通

过互联网将虚拟市场与整个世界相联系。随着对电子商

务业务参与的人数越来越庞大，直接影响到了电子商务

的发展前景。我国的互联网上的每个网民都将是电子商

务的消费者，具备一定的消费能力或购买能力。因此，

移动上网平台的发展对电子商务的持续的发展具有良好

的推动作用，网络销售服务的普及能够让更多的网民消

费者进行网络上的消费行为。

2.2电子商务发展环境
传统的企业在商品交易的过程中需要一定的金融

环境，在交易过程中需要配套的银行、商业渠道等等金

融手段。同样的电子商务的安全发展与金融环境的安全

性紧密相连，目前的电子商务的商业活动过程中，可选

择的交易方式有电子商务网站、支付平台网站、物流信

息等等，需要电子商务保证良好的金融环境防止这些信

息的泄漏，因此在发展过程中需要银行的鼎力相助，依

靠银行的威信对电子商务交易过程进行保驾护航。

3电子商务的发展对企业管理的重大影响
3.1对企业人力资源管理带来影响
相比传统的人才招聘方式，电子商务招聘人才的

方式在实践中表现出了更科学的优势。传统的人才招聘

方式需要企业与相关人力资源部门消耗人力、精力展开

面向社会的招聘会；在电子商务模式下，企业根据自身

的发展要求制定相应的对外招聘信息，就会有人才在网

上看到招聘信息之后前来面试，招聘者也可以足不出户

地进行寻找工作，对招聘与受聘双方来说都是省时省力

的好办法。这种模式下企业可以节省下展开招聘会的成

本，还可以避免时间和空间因素对招聘效果的影响。

3.2对企业经营管理带来影响
实体企业的的传统经营模式需要一定的时间和空

间因素的的影响，实体企业在对商品的销售过程中想要

对外进行扩张与宣传，就需要花费大量时间和成本，实

体广告受到多种因素的影响，实际的宣传效果可能与实

际的投入不成正比。而在电子商务对外宣传的模式下，

摒弃了实体宣传易受到时间与空间的影响因素的弊端，

网络平台可以无时无刻向网民进行宣传。

3.3对企业管理模式带来影响
传统的实体的企业管理模式对目前的经济发展已

经不能适应，因此，在新的时代背景下需要对传统企业

的管理模式进行符合时代发展道路的改革创新。电子商

务模式能够对传统企业生产过程中重点关注产品生产却

对市场的需求产生忽略的缺陷进行了弥补，电子商务可

以帮助企业满足市场需求，推动企业的电子营销技术，

在实现企业的自我满足时还能够产生足够的经济效益。
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3.4对企业的内部管理带来影响
过去的企业内部一般按照阶梯形管理模式对企业

进行管理，这种管理方式在处理目前的信息是往往处理

的效率不高，难以适应信息时代的商业需求，因此，企

业应该利用电子商务让企业内部管理模式从阶梯式管理

向扁平式递进，提升企业管理的管理效率，对企业的员

工进行有效的管理。

4电子商务的发展对企业管理的创新
4.1对企业管理思想上的创新
企业经营管理的思维方式是指导企业的经营管理

活动根本依据。目前企业想要在电子商务不断发展的时

代背景中进行生存，需要对传统的管理思想进行创新。

根据电子商务的指导思想，企业应该转变传统管理思想，

对企业管理思想进行有效的创新，根据企业的实际商业

环境，对传统的企业管理理念进行突破和创新。

4.2对企业管理组织结构上的创新
随着目前企业经营市场、行业结构的转变，电子

商务时代的到来改变了传统的商业格局，因此，改变传

统企业管理组织结构的关系将其理顺为协作的关系，实

现企业对商业的战略目标。企业可以根据电子商务模式

对组织结构进行改进。

4.3对企业管理的战略进行创新
企业的发展方向需要制定新型的管理战略，在电

子商务时代，企业在面对激烈变换的经济市场环境，企

业战略需要对管理要素进行重新整合，将企业和员工的

关系转变为合作状态。

4.4对企业员工管理的创新
在新的时代背景下要加强对企业人才管理的信息

化，企业传统的招聘方式可以向网络招聘转移，建立相

关的企业人才电子库，加强对企业人才的培训，依据企

业的根本发展要求对企业员工加强建设要求。

5结束语
电子商务的不断发展使人们在日常生活中对电子

商务的运用也越来越多。如果传统企业要在当前的市场

中取得一席之地，需要根据电子商务模式下的企业理念

打造适合自身企业的电子商务平台。
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