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大数据环境下学生行为管理与决策性优化的应用
研究

李博
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【摘要】随着互联网行业和高校校园网络的不断发展，高校学生已经成为互联网当中主要用户群体。网络是学

生在学习和生活当中不可缺少的交流工具，同时大学生的网络行为也成为学生行为管理的主要内容。虽然互联网在

高校教育教学中发挥出了自己的优势和契机，大学生可以通过手机上的视频、文字、图片获取更多的社会信息，但

是这些信息良莠不齐，但是一些不良信息会对大学生的政治教育起到反向作用，很多可能对同时对大学生的行为和

思想带来不良的影响。基于此，本文首先简要分析了学生行为管理工作现状，随后从个四方面分析了当前网络文化

呈现出一定的传播特质和信息表达特质，以此来供相关人士交流参考。
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引言
随着网络的普及，我国大学生占据了网民数据当中

的一大部分比例，大学生也成为网络社会的主要群体之

一。手机、电脑、微博、QQ、微信、网络已经走进了

高校校园当中，网络已经成为大学生生活当中的一部分，

它不仅改变了大学生的生活也影响着他们的思想和行

为。大学阶段的学生对整个社会和新型实物都充满了好

奇心，他们在校园中可以利用新媒体获取最新的校园信

息和社会信息利用新媒体和其他同学老师交流，并且可

以掌握最新的知识。网络已经成为大学生和世界交流的

媒介也成为他们了解世界的重要渠，对高校学生的网络

进行分析和管理是高校教育发展当中的主要工作之一。

1 学生行为管理工作现状
学生行为管理是高校学生日常管理工作当中的主要

内容。学生行为管理会涉及三好学生选拔、校奖学金的

评定、学生会学员干部选拔、学生日常管理等方面的工

作。这些工作还会涉及校园网建设、网络安全管理等方

面的工作，这些工作都和学生的网络行为管理有很多的

关联。但是，这几年高校工作要求也在不断发生变化，

工作内容也在不断地创新，学生数量增加、教师职工也

是新老交替，这些因素都是导致高校学生管理工作一直

得不到提高的主要原因之一。虽然很多高职院校学生管

理工作已经转变成信息化管理方式，但是因为每个高校

的管理系统都是相互独立，管理人员的素质也是各有不

同，这就造成了各个高校学生信息管理并不能做到真正

的共享。

2 当前网络文化呈现出一定的传播特质和信息表
达特质

大学生接受新事物的能力是特别强的，网络对大学

生的有着非常大的新引力，在漫长的大学生活中网络和

生活的精神支柱。大学生是网络使用最为广泛的客户群

体，在校园中学校可以利用新媒体技术为学生推广学习

信还可以去播报校园活动和校园情况，学生也可以利用

新媒体技术在手机或者电脑上，使用 App 选择自己喜欢

的选修课或者是在 App 上点餐购物等。网络具有一定的

开放性特点，它可以把信息传播到社会各个地区。网络

文化已经成为现代文化传播的主要方式，无论哪个国家

发生了什么事实都可以在网络当中查看。由此可见，网

络文化已经跨越了种族和国界，它已经把世界文化信息

混合到了一起。因此，高校应该顺延网络社会的发展，

建立校园网络。有的人说，网络是延伸了社会把社会和

人的各种形态展示出来，很多高校都利用新媒体技术建

立自己的校园网络平台，教师和平台管理者在平台上发

布一些关于爱国、爱人民、爱党的文章和视频，呈现出

教书育人的特征。网络文化打破传统文化的时空限制，

比传统文化的传播内容和方式更加的丰富。它和网络文

化同样具有下列特征：

2.1 网络文化内容广泛，成分繁杂

网络还具有整合性的特点，用户可以在网络上的信

息通过复制粘贴和下载的方式，通过网络进行整合、分
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析和传播和体现。网络当中所传播的信息有很多种类、

比如历史文化、养生文化、天文地理等方面的信息可以

说是应用尽有。不同的国家在不同的时期的政治、经济、

文化都有很多的不同，每个时期都有精华文化和糟粕文

化，学生和教师可以通过电脑和手机来查看信息。网络

信息的内容比较复杂，其中有的信息有利于大学生身心

健康发展，有的信息则是对他们的思想会产生不良的影

响，这心有害信息应该引起高校教育工作者的注意。

2.2 网络文化空间自由，监管难度大

网络文化空间还具有一定的开放性，网络用户可以

所以浏览任何网页和平台，还可以在平台当中发布信息，

但是高校教育工作者很难对学生的网络行为进行监控。

但是这些行为都属于道德层面，但是平台管理者只能对

这种行为进行谴责，并没有对这种行为进行管理。但是

大学生正处于道德发展的主要时期，因此高校教育工作

者要重视学生网络思想道德教育。

2.3 网络中流行的文化信息，具有群体特征

网络已近成为高校学生互相交流、学习、获取信息、

发布信息、交流感想的主要场所。这个群里在网络教学

当中的言谈举止体现出了网络时代的特征。因此，高校

学生在网络平台、公众号当中，网络文化所呈现的就是

当代大学生的群体特征。大学生在网络当中使用的语气、

符号、思想、文化都能体现在大学生群里的特点。因此，

高校德育教育工作者，应该在网络时代下加强学生的思

想政治教育工作，了解学生的网络行为，并掌握他们的

网络用语和表达方式，这样可以更加方便网络行为管理

工作的开展。

2.4 网络文化所构筑的虚拟空间，使大学生角色和交流

地位发生了变化

在网络虚拟空间下，教师和学生可以通过网络进行

交流。在传统的教育理念下，学生的主导地位一直都没

有体现出来。但是在网络平台中，学生可以充分发挥出

自己的主导地位，教师和学生之间和谐共处，平等交流。

教师和学生可以选择视频通话和语音通话的方式，在网

络空间中学生的主体意识变得越来越强，这样非常有利

于学生的创新能力的发展。但是，在这种环境下也会造

成大学生的主体地位过于偏激，学生的行为可能变得比

较随意。

3 高校学生网络行为分析与管理

3.1 网络访问数据预处理

学生网络访问日志主要来源于某高校信息化办公室

数据中心的服务器数据，包括学生的基本信息以及访问

数据，例如网址、下载文件、访问数据库、端口请求等。

据此构建了数据基本字段。

3.2 网络访问数据清洗

为了去除访问数据中的异常数据、弹窗、无效链接

和其他无用数据，在进行数据挖掘之前，首先要对采集

到的数据进行清洗，保障数据的质量和有效性。教师需

要过滤的无效或者无用数据包括访问的图片、下载的压

缩包、弹出的窗口、广告等噪声信息，这些信息会影响

后续的网络数据建模，因此必须提前进行处理，针对常

用的数据异常类型，处理方式如下：

（1）缺失值类异常数据，如果缺失率较低，且数

据重要程度不高，可根据数据分布情况进行填充，例如

均值、中位数等；如果缺失率较高，且数据重要程度不高，

可以直接删除；如果缺失率较高，且数据重要程度较高

（2）重复值类异常数据，首先将所有数据按照一

定的规则进行排序，然后通过比较相邻数据集的相关性

来判断是否属于异常数据，可用 duplicated 函数实现此

过程。

（3）噪音类异常数据，是检测数据的随机误差或

者方差，不同于离群点数据。对于噪音，可采用回归法

进行处理，即用一个函数拟合来光滑数据，只要找到适

合数据的拟合函数，就能消除噪音对数据的影响。

4 学生行为分析，优化学生管理决策

4.1 加强网络环境下的学生管理

网络平台信息可以说是鱼龙混杂，因为网络的开

放性特点很多人在平台上散播一些谣言或者是色情电

影、照片视频或者是一些网络暴力视频，这些不良信息

都会对学生的思想政治造成很坏的影响。想要提高思想

政治教育的有效性，首先就要为学生提高一个干净的网

络平台。另一方面，教师应该在学校积极的宣传远离网

络暴力和色情网站，学生要健康的利用网络平台，并且

一旦发生学生沉迷于网络或者有什么其他的问题，要及

时的去帮助他们远离网络游戏。网络是一把双刃剑用得

好可以帮助学生提高自己的思想道德，利用地不好可以

就会把学生推进虚拟世界当中，很多学生在沉迷于网络

之后分不清什么是真实生活什么是虚拟生活变得越来越

暴躁。所以教师和学校一定要帮助学生优化思想政治教

育，在政治教育理论课中不仅要关注学生的理论知识的

学习，也要关注学生的政治思想的养成。最重要的一点，

国家应该完善网络法律法规。高校应该把国家颁布的网

络法律法规融合大学生行为规范当中，通过大学生行为

规范来约束学生的上网行为

4.2 提高学生网络意识

网络已近成为高校学生学习和生活当中的一部分，
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学生想要在复杂的网络环境下成长，首先需要明白如何

正确的利用网络。因此，高校应该加强学生的思政教育，

提高学生的网络意识，保护网络安全从自身做起，学生

首先需要做到不传播不良网络信息。高校教务工作者可

以把网络法律法规和高校德育教学融合到一起，在教学

课堂上教师需要加强学生的网络文化教育。并且，教师

应该教会学生如何利用网络获取信息，如何去辨别网络

信息、如何尊重网络道德。最重要一点，教师还要教育

学生不可以运用网络的开放性去传播不良信息，做危害

社会和他人的网络行为。通过这些方面的教育，来增强

大学生的网络道德意识和法律观念。

生活、学习的各个方面，促进大学生充分利用网络

媒体，发展自己。

5 结束语
综上所述，网络对高校大学生的行为会带来不同的

影响。网络是一把双刃剑，高校教育工作者应该完善学

生行为手册，约束学生的网络行为。学生可以利用网络

的特性去获取信息，但是现代的网络信息实在是参差不

齐，很多信息正在腐蚀学生的思想政治教育。面对这些

问题高校管理者必须坚定态度帮助学生打造一个干净的

网络平台，提高学生的媒介素养帮助社会培养出高素质

人才。
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