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基于工作过程系统化的高职电子信息工程专业教学改革浅谈

张 欣

南京城市职业学院 江苏南京 210002

【摘 要】介绍工作过程系统化的内涵，指出了现有教学方法存在的问题及不足之处。结合高职电信类专业的实际，

探讨了基于工作过程系统化的高职电子信息工程专业教学改革的应用原则，课程开发等内容。

【关键词】工作过程系统化；教学改革；电信专业

1 高职院校电信专业教学的现状及遇到
的问题

电子与信息工程专业是近十年来比较热门的工科专

业，现代社会的各个领域及人们日常生活等都与电子信息

技术有着紧密的联系。很多企事业单位从事电子技术产品

的生产、开发、销售和应用。随着经济新常态的到来，这

样的单位会越来越多。

为促进市场经济的发展，培养一大批具有高职层次学

历，能综合运用所学知识和技能，适应现代电子技术发展

的要求，从事企事业单位与本专业相关的产品及设备的生

产、安装调试、运行维护、销售及售后服务、新产品技术

开发等应用型技术人才和管理人才是社会发展和经济建

设的客观需要，市场对该类人才的需求越来越大。为此电

子信息工程专业的人才有着广泛的就业前景。

从国家层面的定位来看，职业教育的目标是培养面向

生产服务第一线的人才 ,从职业性角度来讲, 职业教育是

为某些特定的职业训练培养人才 ,而不是从事与专业工

作无关的学术研究 。

高职院校的电信专业主要包含了模拟电路、计算机相

关课程、信息理论、信号与系统、数字信号处理、电磁场、

自动控制等理论性很强的课程，同时工程实践性也很强，

学生很难理解和掌握。造成很多学生由于开始没跟上，后

面就完全掉队甚至放弃学习。

从教学内容上来说，传统教学所教授的知识由于教材

更新滞后，教材内容理论性强而实践性弱等原因，与学生

毕业后从事工作的实际需要脱节。

高职院校建设的重点是专业建设，而专业建设的核心

是课程建设。课程设置中存在的这些问题直接影响着专业

建设，从而对高职院校整体产生了负面的影响。

2 工作过程系统化
“工作过程为导向”的概念于国外兴起并传入我国。

很多学者对其中的核心思想加以中国化，已在我国一些教

育领域应用，特别是在职业教育课程领域进行了深入研究

和实践。例如，姜大源教授的从高等职业教育概念辨析入

手，以工作过程系统化的课程开发为主要内容，阐释了工

作过程系统化课程的概念、设计理念、开发理论和方法，

并从哲学高度分析阐述了工作过程系统化课程开发的特

点及改革发展趋势。可以作为工作过程系统化的指导性材

料。

在这种思路下，典型的教学任务变成了提炼出对口工

作岗位上所需要的基本知识、技能和见识，经过总结和设

计，确定学习领域课程中的学习任务。在学习时给学生创

造一个职业情境，并为实现任务目标而按完整的工作程序

进行教学。

这种思路非常适合专业性和实践性极强的高职电信

专业，能更好地培养学生的实践动手能力，更好的适应今

后的工作岗位，调动学生学习的积极性，打消一而再再而

三都攻克不下难点而产生的厌学情绪。

3 工作过程系统化的应用原则
在电信专业应用工作过程系统化的成果时，要遵循几

个原则。

3.1.适应原则：

由于电信行业特点，工作的方式方法，生产工具都在

变化，这就要求我们在制定教学计划时，紧跟工作需求，

制定相适应的课程体系。

3.2.职业性原则

高职教育的一个重大作用是能够培养出尽快适应工

作岗位的人，这就要求我们的学生在学校接受工作过程系

统化教学的过程中就尽可能多的经历工作过程，在动手中

学知识，在岗位上学职业。这样毕业后才能表现出更多的

职业性。
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3.3系统化原则

在理想的课程中，每一个教学单元都是一个基于企业

真实生产的完整的工作任务，在课程开发过程中要重视学

生知识、技能、能力、方法、职业精神等方面的培养。过

程中一定要从企业实际需要和学生需要出发，打破传统的

教育模式，才能提高教学效果。

明确教学的目的就是让学生能够更好地适应工作，所

以课程开发要以工作过程为导向，通过校企合作的方式，

增加学生工作实践的机会系统地规划学生们的学习内容

与学习过程，让学生们通过实践逐步学会理论知识，提高

他们的工作体验，让他们将来能够更好地适应实际的工

作。

4.4开放性原则

开放性就是指教学在课程的结构和内容上一定程度

上向市场开放。市场、企业有新的流程、想法，都可以有

顺畅的渠道补充到教学中来。开放式的教育模式有助于让

学生们自己去体会真实的工作过程及其变化，并且独自在

这个过程当中解决所面临实际问题。这样能够提升学生的

适应能力和应变能力，走向工作岗位之后更能适应岗位。

4 基于工作过程的课程开发
基于工作过程的课程开发，主要可分为：相关企业调

研、分析工作任务、设计学习情境、确定评价标准。

首先要考虑学生需求、企业需求市场行情等因素，通

过对岗位以及相关背景岗位进行调研，分析企业的迫切愿

望，与企业里的专家一起归纳典型工作任务，深入企业调

研电子信息硬件的生产、产品测试及质量管理、售后服务

及技术支持、技术开发及理论研究等各个岗位。总结其典

型工作，分析必须的的职业素养、实际动手能力等技能要

求。典型的学习情境虽来源于一个具体的工作，但它与企

业的实际工作任务并不一一对应，也不一定完全是再现实

际生产中经常出现的具体工作任务、环节或步骤。所以对

实际工作情境的提炼尤为重要。评价小组应由专业负责人

召集企业内的专家、从事一线生产的往届毕业生等组成，

由他们根据生产中各个环节的重要程度，制定相应的评价

标准。

以电信专业为例，根据调研，我校高职电信专业学生

毕业后主要从事的工种有：电信产品组装，电子产品制图、

制板，SMT 操作员，电子产品营销与售后服务人员等。

各个工种的典型工作任务和职业能力要求如下表所示：

岗位 工作任务 所需能力 评价标准

产品组装 将各个零件按要求组装 掌握常见芯片的封装，

元件的外形。

基本电路知识

可结合记忆性考试

电子产品制图制板员 1、电子产品原理图正确识

读；

2、电子产品原理图的绘制

3、电子产品 PCB 图的绘制

4、电子产品 PCB 板的制作

掌握电气制图的标准与技能。能够

读懂技术文档编制简单的技术文档

可结合实际进行操作

性

考试

电子产品营销与售后服

务

1、电子元件的识别与测试

2、电子产品的使用

3、电子产品的营销；

4、电子产品的售后技术服

务

5、电子产品的技术协

议、合同的管理

6、接待、礼仪与沟通技

1、具有行业、企业调研能力，形成

相应的分析报告；

2、熟练掌握电子元件的识别与检

测；

3、能识读产品的外形图原理图;

4、能倾听用户的意见，通过沟通能

正确理解用户意图

5、能对产品的技术问题做解释和说

明;

6、能有效解决用户所提出的问题;

7、有良好的沟通能力，

具有较强的原则心和责

任心，有良好的职业道德

可进行类似面试的考

核
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结 语
在结构完整的工作过程中，能够让学生经历从明确任

务、制定计划、实施检查到评价反馈的整个解决专业问题

的全过程，获得工作过程知识并掌握操作技能，学习掌握

各工作过程要素及其之间的相互关系，在实践活动中通过

完成学习任务获取专业知识并建构自己的知识体系，同时

获得处理信息，整体化思维和系统后思考等关键能力。

高职院校采用这种工作过程系统化的教学改革，可以

让培养的学生适应市场的要求。
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