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【摘  要】伴随着互联网经济的发展，传统的国际贸易也面临急剧变革，过去的面谈、展销、电邮等销售方式已
经不再适应当前需求，这些改变均源于电子商务的发展。众所周知跨境电商是一种销售方式，但跨境电商不仅仅
是一种销售工具，随之而形成的跨境生态圈，覆盖各项技术技能的创新和变革，比如：视频、美工等。它改变了
整个贸易形式及相关人才需求培养。本文将以重庆经贸职业学院国际贸易实务专业培养跨境电商岗位技能需求的
课程设置为例进行分析如何高效培养当前跨境电商岗位需求的复合型人才。
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跨境电商在我国发展如火如荼，据雨果网报道

2019年我国跨境电商成交额为 10.8万亿人民币。预示

着全球对跨境交易将急剧增加，跨境人才需求也将急剧

增加 ,进而对专业技能及综合素质需求较高。为解决当

前跨境岗位技能需求不足，本文将从如下几方面进行分

析。

1当前跨境岗位技能需求分析
伴随着疫情的发展，使大众的消费行为和消费习

惯都在改变，据雨果网一份数据显示，伴随着各国防控

措施的开展，消费者购买跨境商品依次为：健康安全类、

室内娱乐健身类、学习类、母婴玩具类等；而与在疫情

前的消费品类完全改变。因此需要从业者具备较高的选

品能力。

在跨境贸易中，电商仅仅是一种贸易工具，但越

发重要，与传统贸易相比，跨境交易不需要接触销售代

理，不需要参展，不需要工厂考察等，仅通过网络图片、

视频都能够全方位知悉所想购买的产品。因此从业者需

要具备对产品拍摄及 PS等技能。

跨境电商交易品类均为实体商品，完成交易就需

要将消费者所购买的产品交到消费者手中才算完成交

易，这就要求跨境电商从业者掌握跨境物流抉择、商品

库存管理、跨境通关等技能，因此这也成为跨境电商从

业者第三技能。

在传统的国际贸易中，外贸从业者面对的不是终

端消费者，而是处于销售环节经销代理商，需要具备社

交礼仪的技能。而跨境电商完全不同于此，因为从业者

面对的是终端消费者，需通过各跨境平台进行文字对话，

没有直接面对面的交流和沟通，此时他们需要具备从心

里素质到文字表达和沟通的能力，这就是跨境从业者所

需具备的第四个技能。

最后，我们调查发现跨境从业者需具备的最为重

要的一个技能，这也是当前教育中培养较为困难的一个

技能即为：分析能力。而此能力需要培养从业者的多方

面分析能力，根据各培养对象时时捕捉加以培养提升，

同时也需要培养对象从自身加强学习来实现。

因此，培养符合当前社会需求的跨境人才不仅仅

依靠传统外贸知识进行扩展就能符合需求，而是要拓展

课程体系方案培养出符合社会需求的专业性复合型人

才。

2跨境人才需求课程体系分析
以重庆经贸职业学院国贸实务专业为例，该校国

贸实务专业的课程前后修订如下所示：
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表一 2018级国贸实务专业课程及开设时间                 表二 2019级国贸实务专业课程及开设时间

课程性质 课程名称 开设学期 课程性质 课程名称 开设学期

专业基础课

国际贸易实务 第一学期

专业基础课

跨境电商概述 第一学期

商务英语应用 第二学期 跨境单证实务 第二学期

国际商法应用 第三学期 跨境贸易英语 第三学期

商品信息采集与处理 第三学期 商品信息采集与处理 第三学期

跨境贸易英语 第三学期 跨境结算实务 第三学期

专业核心课

国际商务单证实务 第三学期

专业核心课

跨境电商平台操作实务 第三学期

跨境电商实务 第三学期 客服英语应用 第三学期

B2B外贸操作实务 第四学期 跨境物流与仓储管理实务 第四学期

外贸英语函电 第二学期 跨境图片处理实务 第二学期
外贸跟单实务 第四学期 跨境文案设计实务 第四学期

国际金融与结算 第四学期
跨境营销实务 第四学期

跨境电商法规实务 第四学期

从表一分析，该人陪方案培养传统型国际贸易人

才，所需的核心课程主要及其主要培养的技能为：《国

际商务单证实务》培养进出口业务中国际贸易单证；《外

贸跟单实务》培养外贸进出口跟单操作，具备选择生产

供应商、样品跟单、合同审查跟单、生产前跟单、生产

过程跟单、包装跟单及运输跟单的能力；《跨境电商实

务》培养操作 B2C跨境电子商务平台，进行跨境电商业

务操作；《B2B外贸操作实务》培养操作 B2B外贸电子

商务平台，进行 B2B平台外贸业务操作；《外贸英语函

电》培养英语函电在外贸业务中的运用，使学生能够通

过函电进行外贸业务的洽谈和磋商。

通过分析，该人陪课程体系主要培养传统型外贸

人才为主，这已不符合社会人才需求。因此通过前述对

跨境电商人才岗位技能分析，对该校人才培养课程体系

提出如下修订，将以跨境人才技能培养为主，而传统外

贸知识为辅的人才培养课程体系，以适应经济发展需要，

课程体系修订如表二。其所需课程及其主要培养的技能

为：《跨境电商平台操作实务》主要培养跨境平台操作

技能，能在平台上进行产品发布、运营、交易跟踪等；

《客服英语应用》主要培养与外国消费者进行文字交流

与沟通表达，促使订单转化；《跨境物流与仓储管理实

务》主要培养仓储管理、跨境物流方案设计等，熟悉各

国税则号列，进行跨境通关操作；《跨境图片处理实务》

主要培养商品图片拍摄及美工处理技能；《跨境营销实

务》主要培养网络营销技能。

通过整个课程体系的配置与分析，该方案适应当

前跨境市场对人才的需求，从而使我们的人才不仅依赖

传统外贸岗位，也能适应当前跨境电商岗位技能需求。

3综述
跨境电商发展至今，展现着对技术及技巧的追求，

目前市场中不再需要那种只能简单地进行产品发布与物

流发货操作的低级跨境人才，而是需要能具备独到视角，

能进行产品开发或创新，能设计别具一格的图片风格、

能拍摄吸引流量的视频或积极竞争性的营销活动等等，

这些都需要对从业者进行引领和启发，而这关键在于方

案的实施者即授课教师或团队的思维能力。

综上所述，为培养符合社会需求、满足岗位技能

的专业性人才，我们除了在课程体系给予足够的保障，

同时还需要德才兼备的教学团队。
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