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为了做好高职应用英语专业建设，疫情期间，笔者

和专业建设团队通过网络问卷和在线访谈的形式对广西

和珠三角地区涉外行业企业的人才需求情况进行调查研

究。接受调研的主要有外贸企业、跨境电商企业、涉外

事业单位、外语培训机构等共计 81家企业、单位。通过

调研，我们对以上地区的相关企业对高职应用英语专业

人才需求情况有了较为全面了解，为应用英语专业人才

培养方案的制定和实施提供重要依据。

1  调研目的

通过对调研结果的分析，了解广西及珠三角地区涉

外服务产业发展的情况和涉外行业企业对人才的实际需

求。根据人才的需求变化设置专业建设方向，为准确定

位应用英语专业的人才培养目标，制定具有地方特色的

专业人才培养方案提供保证，使我校应用英语专业的专

业设置与地方产业需求、课程内容与职业标准、教学过

程与工作过程实现“三对接”，以提高专业的人才培养

质量，为区域社会经济发展提供大批高素质英语应用型

人才。

2  调研方案设计

2.1 调研对象
以广西主要城市和珠三角地区的涉外国有企业、民

营企业和私营企业作为主要调研对象。并针对以上企业

对应用英语专业人才需求与岗位能力要求进行调研。

2.2 调研内容
对广西和珠三角地区涉外行业企业对高职英语专业

毕业生需求情况、就业岗位、毕业生的专业知识和业务

能力及素质要求、相关证书要求、薪酬标准和毕业生存

在主要问题等内容进行针对性调查。

2.3 调研方式
文献资料法、网络问卷法、在线访谈法。

3  调研实施过程

通过文献资料、网络问卷、在线访谈（QQ和微信）

方式对广西南宁、桂林、北海、钦州、防城港、玉林等

主要城市和广东珠三角地区 81家涉外企业进行了问卷调

查和在线访谈。主要对企业人力、涉外部门的负责人、

业务骨干就企业人才需求、企业岗位能力要求、相关证

书要求、招聘渠道、学校专业课程设置等问题进行调查；

了解企业的岗位设置与岗位职责、企业运行与管理机制、

企业文化等；了解各工作岗位的人才需求层次与需求计

划，企业对高职英语专业毕业生各方面能力的要求以及

对专业课程设置的建议。主要通过社交媒体向校企合作

企业、校友企业推送调查问卷和访谈，参与调查问卷和

访谈的 81家企业涵盖了国际贸易、国际商务、培训机构

等具有代表性的涉外大中小型企业，调研结果真实可靠。

4  调研分析

4.1 企业对高职英语专业人才需求情况
调查表 1、2显示，接受问卷调查的 81家企业中

58.02%的企业表示需要聘用高职英语专业的学生；未来

三年企业需要聘用毕业生 1～10人占 80%多；适用的

岗位主要有外贸业务员（占 46.91%）、中英文行政秘书

（占 32.1%）、商务助理（28.4%）和跨境电商运营员（占

28.4%）。但是 41.98%的企业表示目前不需要聘用高职

英语专业毕业生。由此可见，企业对高职英语专业毕业

生的需求量还是相当高的。
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4.2 企业对高职英语专业人才专业能力要求
调查表 3、4显示，企业对高职英语专业学生的专

业能力要求已经不再是单纯的英语语言能力要求，而是

英语语言能力和相关专业能力并重，能够综合运用英语

开展专业岗位工作。此外，接受访谈调查的企业中，认

为需要高职英语专业人才为外贸行业占 90.12%，旅游占

74.07%，酒店占 61.73%，培训机构占 66.67%。由此可

见，高职英语专业人才主要从事的工作岗位为涉外型商

务类服务行业，因此，高职英语专业学生既要掌握英语

语言技能又要具备相关岗位工作技能，合二为一，在专

业课程设计上充分考虑专业方向定位，做到英语语言和

专业的有机结合，培养学生的综合能力。

4.3 人才层次需求
从表 5来看，接受问卷调查的企业对高职英语专业

人才层次的定位为高级技能型人才占 55.56%，表明高技

能型人才应该是本专业人才培养的主要目标。

4.4 企业对从业人员职业资格需求情况
从调查表 6结果来看，企业对从业人员相关专业职

业资格证书要求不是很高，但是毕业生的综合能力、工

作经验和发展潜力的期望值相当高。随着 1+X证书政策

的出台和实施，相关行业企业的深度参与，相关职业资

格证书将会得到认可和普及。

表 2 企业面向高职英语专业毕业生的岗位或部门

选项 小计 比例

A.部门经理 11 13.58%
B.中英文行政秘书 26 32.1%

C.外贸业务员 38 46.91%
D.商务助理 23 28.4%
E.市场营销 20 24.69%

G.跨境电商运营员 23 28.4%
F.其他 31 38.27%

本题有效填写人次 81

表 3 企业对高职英语专业人才的专业能力要求

选项 小计 比例

A.英语语言 13 16.05%
B.英语 +其他专业 53 65.43%

C.其他 15 18.52%
本题有效填写人次 81

表 1 企业近几年对高职英语专业毕业生需求情况

选项 小计 比例

A.需要 47 58.02%
B.不需要 34 41.98%

本题有效填写人次 81

表 4 除了英语知识和基本的技能外的其他能力要求

选项 小计 比例

A.中英文文秘事务处理能力 43 53.09%
B.计算机和办公自动化实践能力 56 69.14%

C.中英文商务谈判实践能力 42 51.85%
D.国际商务交际能力 50 61.73%
E.跨境电商运营能力 36 44.44%
F.英语教育教学能力 19 23.46%

G.其他 7 8.64%
本题有效填写人次 81
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4.5 岗位收入情况
调查表 7结果发现，企业支付毕业生月底薪 2000～5000

元占 82.72%，其中 3000元以上占 53.09%。不少企业表

示，根据毕业生的工作表现和业绩，在底薪的基础上往

往都会有一定的提成，有些企业还提供免费午餐等待遇。

综合问卷调查和访谈发现，本专业不少毕业生的初次就

业的综合月薪为 3500元以上，这在高职文科类专业中薪

资属于中上水平。

4.6 企业对高职英语专业毕业生的素质和能力
要求

从表 8调查问卷和访谈结果发现，企业对高职英语

专业学生的素质和能力要求主要以下几个方面：

一是具备较高的专业技能水平。毕业生除了具备良

好的英语语言基础和工作环境下的综合运用能力之外，

还需要相关专业工作的知识和技能。这就需要学生具有

良好的学习习惯和较强的学习能力。

表 5 高职英语专业人才培养定位

选项 小计 比例

A.初级技能型人才 15 18.52%

B.高级技能型人才 45 55.56%

C.高级开发型人才 15 18.52%

D.其他 6 7.41%

本题有效填写人次 81

表 6 企业招聘英语专业人才的过程中优先考虑的条件

选项 小计 比例

A.相关专业职业资格证书 31 38.27%

B.学习成绩 10 12.35%

C.学校名气 11 13.58%

D.工作经验 45 55.56%

E.综合能力 69 85.19%

F.发展潜力 43 53.09%

本题有效填写人次 81

表 7 高职英语专业毕业生工作起薪情况（单位：元 /月）

选项 小计 比例

A.1000-2000元 4 4.94%

B.2001-3000元 24 29.63%

C.3001-4000元 26 32.1%

D.4001-5000元 17 20.99%

E.5001元以上 10 12.35%

本题有效填写人次 81

表 8 英语专业毕业生最应该具备以下哪些素质（最多限选两项）

选项 小计 比例

A.专业水平 54 66.67%

B.人际沟通能力 77 95.06%

C.组织能力 12 14.81%

D.心理素质 7 8.64%

本题有效填写人次 81
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二是具备良好的人际沟通能力。95.06%的受访企

业认为，高职英语专业毕业生需要有良好的人际沟通能

力，这与专业毕业生就业行业企业的工作岗位能力要求

相吻合。

三是要求员工诚实守信。企业把“诚实守信”视为

选才用才的第一要素。企业认为现代涉外商务服务行业

涉及商业秘密和规则较多，对员工的诚实守信要求高。

缺乏诚实守信意识会给企业的生产与管理带来不稳定的

因素。

四是工作态度。每个企业都欢迎工作积极上进、爱

岗敬业的员工。大多数企业乐意给爱岗敬业，工作稳定

性好的员工提供培养、晋升的机会。

五是需要具有团队精神。个人再优秀能干，也是力

单势薄，只有大家团结协作，力量才更加强大，企业才

有更好的发展。

5  对专业人才培养的建议

5.1 校企协同准确定位专业人才培养目标
以学生的职业生涯发展作为出发点，结合区域经济

水平和企业人才需求，校企双方协同准确定位应用英语

专业人才培养目标，使专业课程设置与行业产业标准相

对接，是应用英语专业课程内容设计的重要依据。

5.2 校企协同重构专业课程体系
按企业岗位标准，并结合国家职业资格标准制定课

程标准，把企业的工作领域、工作任务、工作案例引入

课堂，开发具有行业企业特色的校本课程，根据企业经

营特点与需求，校企共建以工作过程为导向的课程体系，

使课程内容与企业岗位标准相对接；培养具有扎实的英

语语言基础和企业岗位专业能力相匹配的“英语 +专业”

高技能型人才；构建公共基础课程、专业基础课程、专

业核心课程、专业技能方向课程和素质拓展课程为一体

的专业课程体系。

5.3 改革教学模式
推行现代学徒制教学模式，构建“学生→学徒→准

员工→员工”四位一体的人才培养模式。校企深度融合，

共同制定现代学徒制管理规章制度，逐步建立学生质量

标准化体系和质量监督评价体系。全面提高学生的综合

能力，提升毕业生的就业竞争力。

5.4 加强师资队伍建设
以教师培养、评聘和考核为核心，强化“双导师制”

队伍建设。坚持以教师全员培训、集中专题培训为主要形

式，建设高素质专业化教师队伍。实施学校与企业管理

人员双向挂职锻炼，提高专业教师的实践能力和教学水

平。推动专业教师与企业共同开展技术研发，及时完善

和更新相关理论知识。建立健全绩效考核制度，评选并

奖励优秀实习指导教师和师傅，形成吸引人才、稳定队

伍的激励机制。鼓励企业选派有实践经验的行业企业专

家、高技能人才和社会能工巧匠等担任学校的兼职教师。

5.5 建立多方参与的考核评价机制
考核评价机制以能力为标准，将学生自我评价、教

师评价、师傅评价、企业评价、社会评价相结合，构建

多方参与的考核评价机制。理论考核与操作考核相结合，

要求实习生所实习岗位须达到企业要求，切实提高学生

的就业基础能力、岗位核心能力、职业迁移能力，实现

“人人有技能，个个有特长”的目标。

6  结语

本调研报告虽然存在一定局限性，包括调研区域、

用人单位的覆盖面等，但是相信调研发现分析和建议将

有助于高职院校进行应用英语专业建设、课程设置和教

学改革提供有效依据和参考。
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