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高职院校顶岗实习管理现状及改革探索
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【摘要】顶岗实习是高职院校教育管理中践行“工学结合”育人模式的重要实践，对于提升高职院校专业学生

的职业素养、职业道德和专业技能等都具有重要意义。而要确保顶岗实习发挥其积极作用，强化顶岗实习管理也至

关重要，对此，需要高职院校引起高度重视，明确顶岗实习管理的重要性，做好顶岗实习的有效管理规划。本文分

析了高职院校顶岗实习管理的意义，分析目前高职院校顶岗实习管理特点，并探究高职院校顶岗实习管理的改革对策，

旨在为高职院校做好顶岗实习工作提供一些思路。
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顶岗实习是目前高职院校实践育人的重要举措和路

径之一，成为了高职院校教育工作的重要组成部分，在

高职院校教育教学中占有重要地位，在提升高职院校育

人成效方面发挥着重要作用。这种实践育人模式能够将

高职院校专业的教学过程向实践性、开放性、职业性等

方向进行引导，促进高职院校教育改革和发展。

1 高职院校校开展顶岗实习管理的背景和意义
顶岗实习是否能够在高职院校教育中发挥理想的育

人效果，还需要看高职院校针对顶岗实习的管理是否有

效，这决定了顶岗实习质量的高低。目前，高等教育发

展水平不断提升，高职院校在培养各种专业学生方面发

挥着重要作用，能够为高职院校各类人才培养提供有效

的人才支持。而高职院校在此背景下，对于专业设置更

加细化，学生的实习工作也被安排在全国各地的相关企

业中，学生参与顶岗实习的人数不断增多，这些都为高

职院校顶岗实习管理带来了一定的挑战。对此，研究高

职院校学生顶岗实习管理的问题和对策，才能够从根本

上解决目前高职院校顶岗实习中的问题，促进高职院校

工学结合模式发展，促进整体高职院校人才培养质量提

升，这对于新时期高职院校提升人才竞争力，促进高职

教育发展的重要举措。

2 高职院校顶岗实习学生管理特点

2.1 管理周期长

高职院校顶岗实习学生的具体实习周期相对较长，

一般在高职院校三年求学生涯中占据三分之一以上，因

此，顶岗实习的学生参加实习的时间一般在一年以上，

这种长时间的校外管理，给高职院校做好顶岗实习管理

地带来了一定的挑战。高职院校安排学生顶岗实习，一

般是在大二第二学期进行，顶岗实习的管理周期实际上

是才能够大二第二学期四五月份开展接入到管理准备时

期。在准备阶段，高职院校和学生需要联系相关的企业

单位等，做好实习安置，安排好实习前的岗位分配、食

宿等问题，在六月末正式进入实习阶段，而此后到实习

结束，就是正式的管理阶段，也是管理难度最大的阶段。

长时间的高职院校学生顶岗实习管理工作，要求高职院

校配备较多的人力物力等资源，做好全程的顶岗实习生

的有效管理工作，确保顶岗实习工作有效开展。

2.2 管理的分散性、多样性

就高职院校的顶岗实习管理工作来看，其具有一定

的分散性和多样性。其中，分散性指的是高职院校参加

顶岗实习的学生分布在众多的企业中，这些企业可能有

部分所在地的，也有部分外地的，相关企业分散性比较

明显，这样就导致顶岗实习的学生会分散安置在不同地

区的不同企业和不同岗位中，这也会导致学生的顶岗实

习管理难度增大，管理跨度大。

多样性指的是学生的专业不同，他们参与企业的顶

岗实习所在的岗位也会不一样，不同岗位对于学生的要

求和管理也是不一样的，在开展对于专业学生顶岗实习

的管理中，多样性特点要求高职院校在管理中需要区别

对待，这也进一步加大了管理的工作量，需要更多对口

专业的管理师资来强化管理工作开展。

2.3 管理对象身份双重性

学生进入企业顶岗实习，他们的身份也发生了一些

变化，学生既是学校的学生，也是企业的实习员工。这
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时候，他们的主要身份是企业员工，隐性身份才是学生。

不同的身份对应不同的管理者，而这一时期，企业才是

顶岗实习学生的主要管理者，一方面，参与顶岗实习的

学生需要遵守企业的规章制度和员工管理规范，一方面，

也要配合学校的实习生管理工作开展。而在企业管理和

学校管理出现矛盾的时候，做好协调很重要。例如，现

在一些顶岗实习单位为了更好地使用实习生，促进企业

生产发展，要求顶岗实习学生加班加点的工作，很多时

候需要加夜班，这实际上有一定压榨劳动力的嫌疑，而

学校不能放任不管，需要做好和企业的协调，避免实习

生被过度使用，侵犯他们的权益。而实际上，学校为了

更好地保护实习生的权益，在开展顶岗实习合作校企合

作之前，就应该做好相关的协调工作，将相关要求明确

指出，避免后续管理中出现阻碍。

2.4 管理内容繁琐性

学生步入企业开展顶岗实习，对于他们的管理是一

个动态的管理过程，这一过程中，可能会出现很多的问

题。对于学生而言，参与顶岗实习，需要去到一个陌生

的环境中，这一环境中有复杂的人际关系、复杂的工作

内容等，这些都会加大管理的繁琐性。学校既要督促学

生按照实践学习的要求做好实习期间的锻炼学习，又要

督促他们能够遵守好企业的制度规范，管理他们在企业

实习中的工作、生活以及思想等方面的动态，所以对于

顶岗实习学生的管理内容还是比较繁琐的，需要针对具

体问题制定具体的管理措施，确保管理工作的有效开展。

3 高职院校做好学生顶岗实习管理工作的对策

3.1 完善管理制度，确保管理规范化开展

针对高职院校学生的顶岗实习管理工作，高职院校

要确保管理取得理想成效，提升顶岗实习的效益，必须

要首先制定完善的顶岗实习管理制度，确保学生在参加

顶岗实习后，相关的管理工作能够规范、有效执行。而

顶岗实习管理的关键，是要做好和学生之间的沟通，对

此，高职院校在学生顶岗实习管理中，要做到以下几点：

（1）执行严格的签到制度。学生连续三天未签到，

实习指导教师要电话联系学生，了解掌握未签到原因并

上报系部。

（2）顶岗实习指导教师至少每两周跟每一个学生

进行一次电话联系，保持每一周利用 QQ、微信等网络

手段与每一个学生联系，一旦有失联学生请通知辅导员

联系家长，了解掌握学生的具体情况并上报系部。

（3）对于目前仍未顶岗的学生尽快联系学生了解

未顶岗的原因，督促并尽力帮助学生尽快落实单位进行

顶岗实习。

（4）寒假期间，顶岗实习指导教师也必须和平时

一样，每周上报一次顶岗实习动态统计表。

（5）针对不同专业不同岗位的学生安排专人进行

管理，落实管理责任制。

（6）制定不定期的顶岗实习巡查计划，及时统计

学生反馈的在顶岗实习中遇到的困难，并做好针对性解

决措施制定。

（7）做好和企业的顶岗实习管理沟通，双方合作

协同管理，确保顶岗实习工作有序开展。

3.2 及时开展顶岗实习巡查，掌握实习动态

高职院校学生到企业进行顶岗实习，做好跟踪巡查

工作至关重要，这对于高职院校掌握学生实习动态，做

好管理安排具有重要指导意义。对此，高职院校要安排

专门的巡点教师，负责相关学生的顶岗实习巡查工作，

按照学校教务科的安排，到各自负责的企业点开展巡点

工作，检查学生实习的到岗情况，掌握学生的实习思想

动态并及时给予学生指导，同时听取实习单位反馈和跟

踪学生实习情况。为深入了解学生顶岗实习工作的实施

及开展情况，了解学生实习表现及思想动态，听取实习

单位反馈意见，更好地深化校企合作，高职院校要针对

顶岗实习的学生开展及时的巡访，了解他们的顶岗实习

动态，明确他们的顶岗实习进度，做好顶岗实习的安排

等。

这种巡查工作开展，能够让高职院校在走访期间，

了解企业文化，详细把握企业对于实习生管理以及实习

生职业生涯发展的培训路径，查看实习生劳动纪律、工

作态度以及工作积极性等方面的工作表现，就如何有效

开展财校的实习工作进行了深入的交流。同时，有助于

高职院校及时了解顶岗实习生的工作、学习和生活情况，

强调实习期间的安全问题和职业生涯规划的相关问题。

此外，高职院校巡查教师还可以及时为顶岗实习中心态

不好、自信心不足的学生打气，鼓励学生们要踏实工作，

掌握技能，努力提高自身的实践能力，增强职业岗位适

应性，为将来更好地满足社会要求，更好地开展职业生

涯打下坚实的基础。让参与顶岗实习的学生珍惜实习锻

炼的机会，积极工作，学好技能，努力提高自身综合素质。

3.3 实施信息化管理，提升管理水平

针对高职院校学生开展顶岗实习管理工作，需要高

职院校紧紧跟上信息化管理形式，利用学校原有数字化

平台，认真研究揣摩信息化实习管理系统，联系本校管

理实际，提出改进措施，尽快开始启动使用并在使用中

更好地帮助老师运用系统管理顶岗实习学生，为及时了

解顶岗实习学生的思想行为动态提供有力保障。这也是

高职院校贯彻落实省教育厅《关于进一步加强大中专院
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校学生实习管理的通知》文件精神，进一步明确学生实

习纪律，规范学生实习管理的要求。

顶岗实习管理信息化是大势所趋，使用信息化管理

可从定位签到、安全预警、流程监控、互动交流等方面

规范学院顶岗实习的教学管理。强调顶岗实习的重要性，

要求各二级学院高度要重视，教务处选派一位同志为平

台一级负责人，各二级学院要选派一位顶岗实习负责人

为平台二级负责人，积极引导广大师生在实习期间利用

实习管理平台做到及时沟通与联系，发挥平台的作用。

针对相关顶岗实习的导师和管理教师，也要做好他们的

信息化管理平台应用培训工作，确保他们在对学生顶岗

实习的管理中，能够把握重点，提升顶岗实习的管理工

作效率。

通过培训，让高职院校相关管理教师对顶岗实习管

理平台有基本的了解，根据顶岗实习统一安排全面启用

该平台，进而提高高职院校顶岗实习管理水平，加强实

习过程管控，确保学生实习质量。

4 结束语
顶岗实习是教学的一项重要环节，是每位同学的必

修课，是培养高技能应用型人才所必需的实践活动；顶

岗实习也是同学们接触企业的难得机会，是适应校园文

化与企业文化差异的缓冲期，更是未来职业规划的补救

期。顶岗实习工作至关重要，高职院校要提升思想认识，

将顶岗实习管理工作放在重要位置，针对顶岗实习学生

开展有效的管理。通过有效的顶岗实习管理，及时掌握

顶岗实习学生近期的思想动态以及具体工作表现，进一

步加强对顶岗实习学生的管理；另一面也能加强与企业

的沟通联系，掌握企业用人单位的人才需求情况和要求，

为学院人才培养方向改革提供有效的信息支撑。

高职院校要结合学生顶岗实习管理的主要特点和要

求，做好针对性管理措施制定，明确顶岗实习管理要点，

规范管理制度，严格执行管理巡查机制，及时掌握学生

的顶岗实习动态，把握学生顶岗实习中存在的问题，以

便及时为学生提供顶岗实习的指导和帮助，促进学生顺

利完成顶岗实习工作任务，强化实践锻炼，真正促进高

职院校人才实践能力锻炼，为专业学生未来更好的就业

做好准备。
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