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摘要：海关对报关从业人员资质资格管理制度改革，自 2014年

起报关员资格全国统一考试取消。在这一背景下，对报关员的培养也

应回归职业教育以就业能力为导向的特点。通过对职教报关员培养所

面临的困难进行分析，在课程安排、教学模式与教学实施等问题上提

出建议，为报关专业教学改革提供支持。
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海关总署自 2014年起不再组织报关员资格全国统一考试，报关

从业人员由企业自主聘用，报关协会自律管理，海关通过指导、督促

报关企业加强内部管理实现对报关从业人员的间接管理。［1］这一改变

不但增加毕业生就业机会、扩大了就业范围，同时也拓宽了技工院校

学生的职业道路、营造公平的就业竞争环境。一、职业院校报关课程

教学现存问题

   在对海关这一决定欣喜之余，我们也应冷静看到在报关专业课程

的教学中还存在着诸多的问题，需要厘清和思考。

    1.对报关课的认识尚须纠正。以往多数学校与教师对报关课程的

定位是报关员应试教育，从教材的选择到教学设计与教学实施甚至教



学评价都以通过报关员考试为主要参考目标。这种做法一定程度上忽

视了报关课程对学生报关技能与通关能力的培养。因此，今后我们报

关相关课程的培养目标和教学目标都应做更务实、更精准的定位：培

养优秀的具有专业能力的高素质报关员为培养目标；教学中应着眼于

报关工作流程的熟练掌握、报关能力的培养、良好职业道德观的建立。

    2.师资水平亟待提高。作为专业课程教师需要具备较高的专业能

力，学校应支持“双师型”师资队伍建设，建立健全教师培养机制。

吸收企业专业人才进校做兼职教师，鼓励校内教师利用假期进入外贸

报关企业锻炼学习，了解社会需要，掌握行业、企业新动向，将实践

经验融入教学中去。

    3.教材与教学的匹配度问题。先前因为要应对考试，海关主编教

材往往作为报关课程的首选教材。对教材的选择应更偏重于专业技能

培养的教材，同时采用编写工作页和活页学习资料等形式补充教学内

容，增加学生动手练习环节，加强教学效果。

三、新形势下课程设计思考

    在海关取消报关员资格考试之后，职业院校在报关课程的教学与

实训中可以做的事情更多，应彻底改变以往应试教育的思路，在教学

模式、教学设计、以及教学实施与评价中都做更多贴近工作岗位，强

化职业能力的尝试。

（一）报关课程总体设计思路



    1. 增加报关类课程科目的开设。 制定教学计划时有必要针对

报关课程本身进行分析，尤其应注意到学科的特殊性。首先，独立的

专业课程。报关课程本身需要学生有一定的国贸、物流专业基础知识。

第二，报关员的工作对象也很特殊，报关工作是运用 EDI报关和直接

面对海关关员，这就要求报关员要具有良好的单证处理能力。因此报

关员的培养以及报关课程在教学模式的设计与选择上需要更符合职

业特点。

    2. 增加报关类课程课时的分配。在报关员必须持证上岗的时期，

除专门的报关专业以外，一般的物流专业所开设的报关课程一学期只

有 70~80左右学时，学生只能粗浅地了解一下报关岗位。学生要实现

扎实掌握专业基础知识和较高的专业技能，必须学习理论与实操的若

干教学模块：报关权获取、报关外贸管制、海关监管、多种贸易方式

的报关流程、商品编码归类、原产地规则、税费计算、报关单填制以

及报关员职业道德与法规等。报关类课程的总课时至少应达到 150课

时以上，方可满足理论知识与实训课程的教学需要。

（二）教学模式

   1.教学方法选择。实践表明对于职业能力的培养，传统的教学形

式收效甚微，一体化教学是更为合适的教学模式。在实际教学活动中

要依据学科特点和学生已达到的专业知识水平来选择适当的教学模

式。以工作项目为驱动开展技能训练，并注意报关理论知识的插入。

   2.教学理念设计。 教学设计过程中分析报关行业典型岗位的工



作任务，结合工作逻辑优化教学顺序，教学顺序最好能完全按照报关

工作顺序设计。采用分段式教学模式，这种模式的核心特征是：一门

课程只选择一个大型完整的项目，这个综合性的项目包涵了这门课程

中的全部工作任务。随着各子项目的逐一完成，最终实现对整个工作

过程的掌握。建议按顺序设计以下教学模块：报关权的获取、商品编

码查找、原产地确定、监管方式确定及进出口税费计算、报关单填制

等模块。[2]教学设计的基本原则就是要在课堂教学与实际训练中完全

再现工作岗位，全面获得报关工作技能，当学生走向工作岗位时已经

是个有经验的“老手”，而非只有理论知识的“新手”。

（三）教学实施

    （1）工学结合增强实力。在教学实施的过程中关注学生的职业

能力培养，充分利用校企合作平台，将“教、学、做”一体化的职业

教育精髓运用到实处。带学生进入报关企业实践操练，加速完成“老

手”的培养过程。运用真实案例设计学习任务与问题情境，通过分组

教学、角色扮演等方式引导学生进入工作状态，活学活用知识技能，

创造性地分析、解决工作中的各种难题。

    （2）“先行组织者”策略的充分利用。先行组织者策略（advance 

organizer）,根据奥苏伯尔的经典解释，“组织者”是先于学习材料

呈现的一个抽象概括水平较高的引导性材料。在学习难点部分设计

“先行组织者”为学生顺利完成学习任务提供帮助，结合实践活动突

出基础性知识的功能。教师要学会运用“组织者”，在教学实施过程中，



适时补充相关知识，巧妙运用“组织者”，帮助学生在新旧知识间搭

建桥梁、解决疑难，顺利完成学习任务。

    （3）突显职业教育的教育性功能。鉴于近年来重大走私案件的

频频发生，报关课程在培养学生具有熟练报关技能的同时，更要格外

注意帮助学生建立端正的职业道德观。运用真实案例，起到警示的作

用，提高学生的自律意识和责任意识。  

今后报关从业人员的资质资格管理将由报关协会直接管理，这一

改革与国外成熟的报关制度接轨。报关人员培养也应迅速回归职业教

育注重技能培养的特点，专业教学工作应更专注于培养学生的职业能

力与专业素质，而这也正是企业、社会的对职业教育的要求。
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