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Abstract
Through the Direct Observation of Procedural Skills evaluation method, we can directly observe the shortcomings of the student's skills 

operation, affirm the advantages and shortcomings in the student's operation during the feedback time, and discuss how to correct the 

shortcomings.
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摘 要

通过操作技能直接观察评估方法，可以直接观察到学生技能操作的不足，在反馈时间内将学生操作过程中的

优点予以肯定、缺点进行指出并对如何改正缺点进行讨论。
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1.引言

近年来，随着我国康复医学事业的发展与壮大，康

复治疗技术人才的培养备受关注和重视，康复治疗技术

的教学也成为教育体系中不可或缺的部分。康复治疗技

术是一门动手能力极强的专业学科，学生技能操作的能

力不但关系到其能否顺利毕业，更关系到日后找工作时

的面试情况，甚至关系到工作中是否能够给予患者进行

正确的治疗。那么技能操作水平的提高将是每一位同学

必须完成的任务，也是带教教师要攻克的难关。笔者结

合自己在康复治疗技术专业中的教学体会，浅析 DOPS

评价方法在康复治疗技术专业学生技能操作中的应用。

2.DOPS评价方法

2.1 DOPS概念

操作技能直接观察评估(Direct Observation of

Procedural Skills,DOPS)是一种评估临床操作技能的方

法,主要通过评估者对操作者的操作过程进行直接观察,

从而给予评价和反馈的过程.其优点在于能提供有效的

反馈,有利于分别提高"教"与"学"的质量.操作技能直接

观察评估在目前我国医疗临床以及教学中的开展和实

施备受青睐,在医学中的应用日益广泛.此文对目前国内

外操作技能直接观察评估的临床应用加以综述,旨在为

临床以及医学教学中具体技能操作的评价选择提供参

考[1]。

2.2评分项目

2.2.1 明确知道此项技能操作的适应症、禁忌症

掌握每种操作技能的适应症及禁忌症，在进行操作
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前是否对患者病史进行详细询问。如踝关节扭伤急性期

可以进行的物理治疗；患者体内有金属，在其局部不可

以进行超短波治疗；植有心脏起搏器的患者在其心前区

及左侧背部不可以进行低频治疗；患有不稳定型下肢深

静脉血栓的患者，其患侧下肢不可以进行使肌肉大强度

收缩的活动等。

2.2.2 操作前告知患者并取得其同意

操作前告知患者操作的方式、过程、大约需要的时

间，本次操作的目的、意义，操作过程中需要患者怎样

配合自己，如果出现不适应及时与治疗师沟通，然后取

得患者的积极、主动配合。

2.2.3 熟悉操作准备

操作前要有充分的准备，根据不同的评定预先准备

好评定工具。如需测量肢体围度需要准备软尺；如需测

量关节活动度需要准备量角器，如测量握力要准备好握

力计；并准备好相应的评定量表进行记录。

2.2.4 具有良好的无菌观念

操作前是否正确的六步洗手法或使用无菌消毒液；

是否戴口罩、手套；操作后是否及时洗手，脱去的手套、

口罩是否按照规定放进相应污物桶，操作用具放入待消

毒的治疗盘中。

2.2.5 操作步骤正确、规范

操作步骤是否正确、规范，如进行徒手肌力评定：

需要事先暴露需评定部位，先评定健侧、后评定患侧，

双侧对比，及时记录；如需进行膝关节关节松动操作：

根据不同病情，采取不同级别的手法，I、II级用于治

疗因疼痛引起的关节活动受限；III级手法用于治疗关

节疼痛并伴有僵硬；IV级手法用于治疗关节因周围软

组织粘连、挛缩引起的关节活动受限。

2.2.6 操作手法准确、熟练

手法熟练、准确，尽量不给患者带来痛苦，如进行

关节活动范围的测量：量角器的圆心、固定臂及移动臂

所对应的位置是否正确；如进行超短波治疗时：应检查

治疗局部的电极之间是否有金属物质，根据病情和治疗

部位选择并置或对置，正确开机、预热，放置好电极后

选择输出剂量、调节为谐振状态，并在全过程中避免电

极空载。

2.2.7 适当时机寻求协助

如在操作过程中遇到困难，是否会寻求帮助；是否

不懂装懂，对操作结果带来影响；寻求帮助时机不适合：

如在操作过程中遇到困难，没有顾及患者的感受直接将

患者交给老师等。

2.2.8 操作后处理

技能操作后将结果告知患者，并进行合理的分析、

解释，使患者明白本次操作的目的是否达到，以及针对

操作结果接下来采取的应对措施及治疗方法等。

2.2.9 沟通技巧

注意根据患者的文化水平、接受能力等选用不同的

沟通方法，沟通形式，措词正确，尽量避免过多的专业

术语；如患者是失语、构音障碍，要怎样获得正确的信

息；如患者处于焦虑或者抑郁时期，要怎样争取患者的

配合。

2.2.10 爱伤观念

操作过程中是否能够细心的捕捉到患者的面部表

情变化，如疼痛引起的皱眉，不愿回答某一问题而做出

的为难表情，操作者是否做出正确的反应，以保护患者。

操作后是否感谢患者的配合，帮助患者整理衣物、床铺；

是否能够注意保护患者的隐私；如是进行出院前的评

价，要对患者出院后的工作、生活、家庭环境中需要有

哪些改造进行指导。

2.2.11 整体表现

操作的过程是否流畅，整体的用时是否合理。如患

者不能够长时间的配合，是否能够采取分阶段的方式进

行操作。

3. DOPS在康复治疗技术学生技能操作中的应用

康复治疗技术是一门操作性、应用性很强的学科，

其中大部分的治疗技术是需要进行人工技能操作的，那

么学生对技能操作的掌握情况是需要教师进行实时了

解的。通过 DOPS评价方法，可以直接观察到学生技能

操作的不足，在反馈时间内将学生操作过程中的优点予

以肯定、缺点进行指出并对如何改正缺点进行讨论，此
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方法不但增强学生的自信心，明确过程中的不足，还能

在讨论中找出解决不足的办法,由操作学生整理出反

馈、整改措施，进一步强化改正之前技术操作中的不足

之处。通过 DOPS评价方法，可以对学生进行横向（不

同学生同一技能操作）和纵向（同一学生前后几次操作）

的比较。横向比较可以了解学生在技能操作中的不足，

针对不足进行有针对性的系统教学，再通过纵向比较了

解系统教学后学员的技能操作是否有提高。将 DOPS

评价方法引入到康复治疗技术的教学过程中，不仅能调

动学生的积极性，同学之间相互比较、相互激励、共同

进步，还能提高康复治疗技术专业学生的技能操作水

平，从而进一步提高康复治疗技术专业的教学质量，为

社会培养出合格的康复治疗技术专业人才。
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