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Abstract
This paper analyses Wal-Mart's global purchasing mode and low-price purchasing strategy. And its application research, so as to find out 

advanced experience for us to learn from.
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摘 要

本文对沃尔玛的全球采购模式，低价采购策略进行分析。并对其中的应用进行研究，从而找出先进的经验让

我们借鉴学习。
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1.沃尔玛在零售业的采购模式策略分析

1.1沃尔玛采购模式分析

1.1.1沃尔玛采购的基本形式——直接进货＋全球采购

（1）全球化采购策略

在沃尔玛，全球采购是指某个国家的沃尔玛店铺，

通过全球采购网络从其他国家的供应商进口商品，该国

供应商进货由该国沃尔玛公司的采购部门负责。沃尔玛

全球采购流程。其全球采购网络就像是一个独立的公

司，在沃尔玛的全球店铺买家和全球供应商之间架起买

卖的桥梁。沃尔玛全球采购中心收集了丰富的市场信息

和产品信息，使供应商的选择更加具有目的性和针对

性。

（2）直接进货

直接从工厂进货，绕开中间商,缩短供应链,降低采

购成本，节约供应链开支。

1.1.2采购运营管理

（1）供应商管理战略

在供应商的选择标准方面，第一，产品价格要有竞

争力，质量要好，要能够准时交货。沃尔玛的供应商必

须在信誉、质量、价格等方面都达到要求。第二，要求

遵纪守法、信守企业道德、勇于承担社会责任、形象阳

光正面。供应商选择程序：一般沃尔玛的供应商都要通

过长达半年至一年的考验期，才能被认定为合格的供应

商。沃尔玛在与供应商合作伙伴关系管理的过程中，强

调与供应商建立稳定双赢的战略合作伙伴关系。沃尔玛

国际采购公司实行的是“透明报价,以量制价”的价格策

略,即要求供应商报价时,报出产品的成本结构和利润,

不会让某家供应商成为某种商品的独家提供者，拒绝供

应商以任何形式向沃尔玛方面的人员提供礼品或其他

馈赠以谋求生意上的往来。

（2）采购业务的规范化、标准化

在这方面沃尔玛的原则是谈判地点统一化、谈判内

容标准化。标准化内容包括，商品属性、产品质量、包

装要求、采购数量、批次、交货时间和地点、价格折扣
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等项目,由于沃尔玛在采购业务条款方面的高度标准化

和统一化。这为高效管理供应商和规模采购、大幅降低

交易成本打下坚实的基础。在采购中,沃尔玛力求做到

谈判地点统一化。与供应商谈判地点选择在沃尔玛公司

洽谈室,作为谈判主战场,对公司谈判有利;使谈判透明

度高,规避商务谈判风险,防止业务员的投机行为;做到

谈判内容标准化,按公司规定的《产品采购谈判格式》

的要求进行谈判。任何商业贿赂都将使公司营运出现风

险。

1.1.3集中采购

集中采购是指沃尔玛设立专门的采购机构和专职

的采购人员,统一负责沃尔玛的商品采购工作。

1.2沃尔玛成本领先战略模式

沃尔玛经营几种零售业态，虽然目标顾客不同。但

经营战略一致，即成本领先战略的实施。

沃尔玛的成本控制主要体现在，进货成本控制、物

流成本控制和其他日常费用控制。以下从三方面看沃尔

玛的成本领先战略的具体实施过程分析：

1.2.1低价采购销售策略

（1）中央集中采购控制进货成本。沃尔玛在进货

方面，充分利用了其规模优势来降低成本。沃尔玛采取

中央集中采购制，尽量实行统一进货。利用其数量巨大

来享受远高于同行业竞争对手的价格优惠，以形成自身

的成本优势。

（2）买断进货,并固定时间结算贷款。由于零售商

品风险较大,很多商家为了转移商品卖不出去的风险,采

取代销方式,即卖不出去的商品可以向厂家退货。

（3）沃尔玛与其供应商实现信息共享。沃尔玛由

于采购量巨大,一般从工厂直接进货,并同供应商保持长

期合作的关系,通过电脑互联网络，实现信息共享，供

应商可以第一时间了解沃尔玛的销售和库存情况，及时

安排生产和运输。

1.2.2贯彻节约开支的经营理念 ，有效的采购人员管理

机制

沃尔玛的经营理念蕴含于其“天天平价，始终如一”

的经营策略中。沃尔玛在零售这一微利行业，力求比竞

争对手更节约开支，这一经营理念，为沃尔玛确立并成

功实施成本领先战略提供了先决条件。在节约开支的经

营理念的指导之下，沃尔玛最终将流通成本降至行业最

低，把商品价格保持在最低价格线上，成为零售行业的

成本管理专家和成本领先战略的经营典范。

1.2.3高效的采购物流供应链体系

采购物流的高效运营是该供应链模式成功的关键。

（1）基于供应链的采购管理

绕开中间商,缩短供应链,节约供应链开支,直接从

工厂进货，降低采购成本，提高采购效率。

（2）存货管理

缩短交货期,降低库存。通过强大的智能化库存管

理来减少库存水平。

（3）分销配送系统管理

物流配送是实行连锁经营不可缺少的重要组成部

分。沃尔玛独特的配送体系，大大降低了成本，加速了

存货周转。

（4）利用发达的高科技信息处理系统作为战略实

施的基本保障

沃尔玛的高科技信息处理系统不仅包括发达的计

算机网络体系，还包括全美最大的私人卫星通讯系统和

世界上最大的民用数据库。沃尔玛所有店铺、配送中心

的购销调存以及运输车队的详细信息，都可以通过与计

算机相连的通信卫星传送到总部的数据中心，数据中心

为沃尔玛各店铺、配送中心、供应商和车队进行通讯联

系和信息交流提供了便利。

2.沃尔玛采购模式的成功实施对我国零售业的启

示

1. 推动我国零售企业的规模化发展

2. 供应链中的供应商与零售商应是战略合作关

系,实现与供应商的无缝连接

3. 以人为本,加强采购团队的建设和管理

4. 建立以信息技术为支撑的供应链管理”平台”

刻不容缓
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