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《国家职业教育改革实施方案》中总体要求与目标指出：

“经过5—10年左右时间，职业教育基本完成由政府举办为主

向政府统筹管理、社会多元办学的格局转变，由追求规模扩张

向提高质量转变”[1]。高职教育是高等教育体系中的重要类型，

已进入质量内涵发展的新阶段。质量内涵主要包括适用性、需

求性、标准型和发展性四个层次。高职教育输出的产品为“技

术技能型人才”，产品能否满足市场、企业、社会等的需求，直

接反应了职业教育培养的质量优劣。教育质量诊断与改进旨

在引导职业院校逐步完善职业教育内部质量保证体系，建立

常态化的人才培养质量自主保证机制，切实推进高职院校内

部质量保证体系建设由“他治”向“自治”的目标迈进[2]。本

文拟结合交通土建专业群的实际情况，分析现有的教学工作

及业绩，确定专业群诊改目标和标准，建立专业群三级诊改要

素，根据专业群建设规划，结合专业群现有基础和工作实际，

按照三年建设周期，对质控点建设任务进行年度分解。对现有

教学工作质控点诊断分为“目标值、标准值、预警值”三个层

级，以此作为监测、改进的基础。

1 交通土建专业群建设目标

根据教育部《国家中长期改革和发展规划纲要（2010-

2020 年）》、《高职高专专业目录（2014 年修订）》、国务院印

发《“十二五”综合交通运输体系规划》（国发[2012]18 号）交

通 运 输 部 《 公 路 水 路 交 通 运 输 中 长 期 人 才 发 展 规 划 纲 要

（2011-2020 年）》和《湖南省现代职业教育体系建设规划

(2014-2020年)》、《湖南省公路水路交通运输人才发展中长期

规划（2011-2020 年）》的要求，以《湖南交通职业技术学院

专业体系建设规划》和《湖南交通职业技术学院内涵建设指导

意见》为依据，把握国家“一带一路”发展战略中的长沙建设

成为重要节点城市、湖南处在西部大开发、中部崛起、长江经

济带、武陵山片区开发等国家战略的前沿的机遇，与中交集

团、湖南路桥等企业共建共享，进一步发挥办学优势和特色，

聚合政府、学校、行业、企业资源，立足对接便捷、安全、经

济、高效的综合交通运输体系，坚持教学、科研、生产相结合

的建设思路，跟踪企业需求，输送大量交通土建技术技能型人

才；跟踪技术发展，提供交通土建技术服务和培训；配合合作

企业“走出去”战略，开展国际施工人才交流合作，全力打造

湖南省交通土建技术一流特色专业群[3]。

本专业群立足湖南区域经济、服务交通强国、突出行业特

色。以省级示范性特色专业——道路桥梁工程技术专业为核

心专业，根据“专业基础相通、技术领域相近、职业岗位相关、

教学资源共享”的原则，对接道路运输、水上运输、铁路运输、

城市轨道运输等4种主要的交通运输类型，停办现有“工程测

量”、“市政工程技术”、“公路监理”等 3 个专业，构建以道路
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桥梁工程技术专业为核心，涵盖道路养护与管理、港口与航道

工程技术、高速铁道工程技术、工程造价等专业的交通土建技

术专业群，见图 1。

2 交通土建专业群质量诊改设计

2.1 8 字质量螺旋

根据专业群建设规划，结合专业群现有基础和工作实际，

按照三年建设周期，对质控点建设任务进行年度分解。将质控

点诊断分为“目标值、标准值、预警值”三个层级，以此作为

监测、改进的基础。专业群建设团队根据专业群建设目标和标

准，建立交通土建技术专业群的自我诊断和改进机制，定期通

过“目标 - 标准 - 设计 - 组织 - 实施（监测 - 预警 - 改进 - 设

计）- 诊断 - 改进”的诊改过程，重构专业群“8 字形”质量

改进螺旋体系[4]，见图 2。

图 1  交通土建技术专业群

图 2   交通土建技术专业群的“8 字形”质量改进螺旋体系
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“8 字形”质量诊断与改进螺旋分进行时和完成时两个螺

旋循环体系，完成时循环体系为一个诊改，进行时循环体系为

实时监控。

①目标标准：分析完善本专业群发展规划，形成完整目标

链，依据细化的专业目标，引入国、省、校相关标准，形成交

通土建技术专业群质量标准。将目标标准落实为核心指标点，

使其成为监测与横梁目标完成情况的尺度，也是交通土建技

术专业群开展诊改工作的基本依据点。

②组织实施：以质量生成系统为核心，实现目标为路径，

制定诊改任务实施流程，确定质量节点以及控制要素，充分调

动各岗位之间的主观能动性作用，落实各项职责、制度及标

准，确保教学工作正常运行，同时达到对质保体系、目标链及

标准链等进行检验调整。

③监测预警：“小循环”是利用智能平台对本专业群建设

发展进行全过程的源头监控，通过“监测预警、诊断分析、论

证研究、改进措施、落实成效” 五阶循环并实时采集数据，将

不满足预设条件的监测结果及时反馈，提出预警，并及时分析

各类与教学目标有偏差的数据，立即制定改进措施，达到预

防、调整和补救效果的目的，并将改进的内容增加到新的设计

环节中。见图 3

④诊断与改进：基于目标标准的要求，将现状与目标对比

下的各质控点完成情况。通过自我查找、企业助查、学生满意

度调研等方式，查找问题、分析问题、寻找下一阶段的解决方

法。从而为新一轮改进确定了新的目标与标准[5]。

⑤激励与创新：将诊断与改进的过冲中所遇到的问题，通

过落实激励与鼓励措施，使诊断者和参与者能创造性的提出

解决措施、行之有效的方法，并能将每一阶段的方法、成功或

者失败的经验进行归纳总结，提炼出可行性的改革方法，使诊

断与改进成为可持续性的实效性工作，从而达到提高人才培

养质量的根本目标[6]。

2.2 专业群三级诊改要素

根据交通土建技术专业群建设规划，以人才培养方案建

设、师资队伍建设、课程体系改革与招生就业率提高为切入

点，制定专业群建设实施方案，形成 4 个维度、9 个方面、65

个质量控制点，具体内容见表 1。

3 交通土建专业群质量诊改成效

结合交通行业职业教育发展的新要求，我们提出来“保规

模、提质量、精管理、树品牌”的工作思路，努力把交通土建

技术专业群建设成为“湖南省一流特色专业群”。经过一轮的

专业群诊改，目标达成度95.4%，诊改成效明显。见图4、图5。

诊改维度 一级指标 质量控制点 指标内涵

一、专业群定位 1.专业群规划 共3个质控点
从专业群构建、专业群办学规模、核心专业水平等方

面进行质控

二、资源建设

2.师资队伍 共12个质控点 从数量、素质、能力、结构等方面进行质控

3.教学资源 共4个质控点 从资源库、课程、教材等方面进行质控

4.实训条件 共5个质控点 从设备总值、实训项目、设备利用等方面进行质控

三、质量生成与
效果

5.教学运行 共7个质控点 从人才培养方案、教学计划等方面进行质控

6.建设成效 共17个质控点
从报考率、就业率、学生成长、教师发展、第三方抽

查等方面进行质控

四、社会贡献

7.科研与社会服务 共8个质控点 从科研项目、技术服务、社会培训等方面进行质控

8.产教融合 共5个质控点 从合作项目、人才培养、标准开发等方面进行质控

9.国际合作 共4个质控点 从国际交流、人才服务、标准开发等方面进行质控

表 1  专业群质量控制总览表
3.1 师资队伍

专业群不断优化

师资队伍结构、提升

师 资 团 队 总 体 水 平 ，

保证专业群可持续发

展 。 完 善 岗 前 培 训 、

“老带新”制度、在职

学历提升等制度，保

证 青 年 教 师 快 速 成

长；通过“百名教师下

企业”、访问工程师等

教师培养方式，双师

型 教 师 比 例 达 到

9 5%；在国家示范院

图 5  四个维度达成度情况

图 3  监测预警处置流程

图 4  九个一级指标达成度情况



    27

Educational Teaching,教育教学,(1)2019,3
ISSN:2705-0912(Print);2705-0866(Online)

校建设期间引进的应届毕业生，经过近十年的培养，大部分都

职称晋升成为了骨干力量，高级专业技术职务教占比达到48.

3%。通过引用教师和构建数量稳定、人员动态的兼职师资库，

生师比持续优化，达到15.5：1，能很好的实施教育教学活动。

3.2 实训条件

根据“十三五”实训条件发展工程规划项目建设进度及时

调整专业群实训条件建设计划，全面完成 BIM 中心实训室建

设，规范构建校内实训基地，各项数据反映出实训教学体系与

实训条件建设机制已经成熟，近几年经过实训教学条件不断

建设，适用于群内各专业的的校内实训场地面积、个数、设备

等各方面均明显改善，教学科研仪器设备总值达1713.3万元，

本年度生均仪器设备值为5324.11元，群内各专业实训项目开

出率达到 100%，很好地满足了实践教学需求，提高了学生职

业技能培养水平。见图 6

3.3 教学资源

按照“职业通用能力、职业专业能力、职业综合能力”三

阶段的能力递进培养思路，参照职业标准，整合教学资源与内

容，基于工作过程的系统性和学生职业技能形成规律，由易到

难、循序递进的原则同时考虑教学过程中的可实施性和操作

性，构建了以职业岗位能力为目标的课程体系，将素质教育和

创新创业教育纳入了课程体系。整合专业群内课程内容，校企

合作共同搭建基于岗位能力、特色鲜明、持续更新的交通土建

技术“人文素质+专业基础+专业核心+拓展进阶+岗位实践”

的模块化的专业群课程体系。

参 考 文 献 ：

[ 1 ] 国 务 院 关 于 印 发 国 家 职 业 教 育 改 革 实 施 方 案 的 通 知 －

《中华人民共和国教育部公报》-20 1 9 -0 2 -15 ．

[ 2 ] 陈 向 平 . 高 职 院 校 内 部 质 量 保 证 体 系 建 立 与 运 行 策 略 —

—基于诊断与改进的视角[J] .职业技术教育,2017 (20) :56-58 .

[ 3 ] 周俊. 基 于 质 量 提 升 的 职 业 院 校 教 学 工 作 诊 断 与 改 进 研

究[J].中国职业技术教育,2015(26):35-38．

[ 4 ] 李磊. 高等职业教育质量保障体系比较研究[ D ] . 西安科技

大学,2013.

[ 5 ]“职 业 教育 评 估 系统 架 构 与高 职 院 校下 轮 评 估实 施 方案

的 研 究 与 实 践 总 课 题 组 组 长 杨 应 崧 . 教 学 质 量 要 “ 医 院 体 检 ”,

更要“自我保健”[N].中国教育报,2015-10-29(009)．

[ 6 ] 黄 婷 婷 . 陕 西 省 高 等 职 业 教 育 质 量 保 障 体 系 建 设 路 径 研

究[D] .西安建筑科技大学,20 18．

作 者 简 介 ：

李振（1 9 8 3 —），男，湖南省 长沙 市人，湖南交 通职 业

技 术 学 院 — — 路 桥 学 院 ， 土 木 工 程 专 业 硕 士 ， 研 究 方 向 为 职

业 教 育 与 教 研 教 改 。图 6   近三年教学科研仪器设备总值柱状图


	教育教学 29
	教育教学 30
	教育教学 31

