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1  引言

由于互联网信息技术的快速发展，新媒体技术的应用范围越

来越广泛，网络直播作为一种新兴的娱乐形式，已经得到了人

们的广泛接受，特别是当代的大学生，更是网络直播平台的主

要用户。网络直播平台已经不是单纯的娱乐平台，人们可以在

直播平台上进行更多的活动，例如带货、学习辅导等。通过直

播平台教师可以在课外时间与学生进行学习上的交流，比如答疑

解惑等，这也是一种新兴的教学方法。本文对传统的教学答疑

活动中存在的问题和不足进行了讨论，深入研究了在网络平台上

进行教学答疑和课外辅导的教学模式，希望能充分调动学生的学

习积极性，提高大学数学的教学质量。

2  大学数学课程辅导教学的意义

大学是人才培养的摇篮，数学作为大学教育的基础学科，

在人才的培养过程中起着至关重要的作用，对于学生的素质能力

的提高具有重要的意义。数学在大学教育中是一门必修的课程，

尤其是对于理科和工科专业的学生来说，大学数学对于他们今后

的专业课的深入学习具有重要的意义，一方面能够解决他们所面

对的学习中的问题，另一方面，还可以发散他们的科学思维，培

养严谨的数学逻辑。所以，在大学学习期间，学生要认真学习数

学课程，为今后自身的深造和发展打下良好的基础。对于大学数

学老师来说，在教学的过程中要考虑到学生的学习心理和行为习

惯，以学生为主体设计科学、合理、高效的教学方案，提高学生

的学习的积极性和热情，确保大学数学的教学质量。一个常规的

教学过程通常包括学生的课前预习、教师的备课以及课堂教学，

他们之间既是独立的，又是彼此依存的，只有保证所有环节的顺

利进行，才能保证教学质量。

大学现在正在发生着改变，大大减少了在高等数学和其他学

科上的学习时间，使得学生的学习紧迫性增加。而教师往往没有

足够的时间和精力来解答学生课后的问题。另外，大多数独立大

学的学生数学基础不均衡，大多数学生缺乏积极的学习习惯，通

常不积极参加课外活动，因此，在新形势下，改变传统的教学方

式，及时解决学生面临的难题，提高学生学习的积极性，对于提

高教学质量具有重要意义。

3  大学数学答疑教学模式现状

大学的教育管理部门认识到课后学习指导在大学数学课程学

习中的重要性，多年来，大学数学课程的教学模式与其他大学一

样经历了三个阶段：
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3.1老师的自由辅导阶段

由于大多数数学老师是在大学建设初期从母校派遣的，因此

学校原有的教师资源无法满足教学需要，比较短缺。在这种情况

下，答疑活动的举办形式是有教师和学生约定的，相对的比较自

由，通常是由教师确定一个合适的时间，学生负责找合适的大一

活动地点，进行答疑和教学指导。但是，由于有很多外部老师，所

以在上课前和下课后匆忙到达教室就没有归属感，并且由于缺乏

对学校的认同感，学生没有学习的动力。

3.2网络平台进行答疑

近年来，即时通讯工具深入了人们的工作和生活中，使用最

多的就是QQ和微信，因为这类通讯工具的使用比较方便，人们可

以随时进行沟通交流，不受时间和空间的制约，便捷的资源共享

和出色的交互作用而被学生广泛接受。在课堂教学开始时，班主

任创建了一个班级QQ群或微信群进行辅导，不同于以往的答疑模

式，师生之间可以在任何时间和地点进行交流，即使老师错过了

准时的回答，那么学习基础很强的班级学生也可以帮助答疑，养

成互相帮助的习惯，并提高补习的效率。另外，一个学生的答疑

过程可以被群里的其他学生看到，这样有相同疑问的学生就不需

要再次提出问题，提高了答疑的效率。但是，这种方法也有其缺

点，小组中问题的答案的有效性完全取决于学生的意愿，学生之

间没有交流的权利和义务，少部分学生以随意的“聊天”状态出

现，有人在小组中发布大量的群聊信息，而那些确实需要以小组

答疑方式解决问题的学生会感到无聊，并最终屏蔽了群消息。

3.3集中答疑环节

近年来，随着教育的改革和发展，大学数学教师团队也在不

断地发展壮大，它采用了基于其他大学实践的联合答疑模型，以

更好地支持学生及时解决日常学习中遇到的难题。具体方法如下：

首先是大学数学教育学院事先与学术事务部联系，确定某一个地

点进行集中答疑，由相关的教务部门向学生公布答疑活动的地点

和时间等信息。其次，由教师轮流进行答疑，并准备好让两三个

老师同时回答学生的问题。在教育实践中，参加答疑活动的学生

通常很少，在某些情况下，没有学生参加答疑活动，由于参加答

疑活动的学生时间相对分散，因此答疑活动相对简单，而在考试

前的一段时间，学生学习中的问题比较多，而教师资源有限，答

疑活动不能满足需求，教学效果不佳。

4  开展网络直播平台答疑教学

随着网络技术的进步，网络直播行业应运而生，在直播平
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台中，网络主播通过各种各样的才艺展示，与观众进行交流互

动，成为一种视觉交流的新兴的娱乐平台。在整个调查过程

中，将近50％的学生参加了大学数学教学与研究办公室的实时网

络直播活动，但大多数关注的是现场娱乐、购物和游戏。根据

95 后学生的学习心理特征，满足他们对知识的好奇心和渴求，

同时设置适当的价值观和网络安全观，以合理地参与到网络直播

中去。基于此，根据原始的课外教育模型尝试进行创新，例如

使用美拍直播平台进行在线直播答疑。

通过美拍直播平台进行答疑活动，活动的具体流程如下：

由学校的相关部门确定参加网络答疑的教师人选，然后教师在美

拍直播平台注册一个属于自己的直播账号。网络直播答疑的信息

将在QQ 群或微信群和教育管理平台上进行公示，确保通知到所

有需要答疑的学生，学生注册一个自己的账号，在规定的时间

进入直播室等待老师的直播，进行答疑。无法参加在线实时答

疑的学生可以在主播的直播平台上进行录像学习，然后可以重复

观看，从而使学生可以随时随地学习并提高答疑效率。

5  结束语

总而言之，需要更好地促进大学数学课程与信息技术教育的

融合，以便在现代信息技术时代进一步体现全国教育大会的精神，

并以培养学生的数学基础目标，促使教师不断创新教学观念，提

高教学质量。
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