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人工智能技术快速发展和应用，使得很多行业都朝着智能化

方向发展，与此同时，市场营销行业也在此背景下发生了颠覆

性的变革。人工智能的运用，不但可以让消费者在短时间收到

与自身需求相满足的个性化信息，增强购物的愉悦感。同时，

人工智能还能够推动市场营销服务模式的变革，使营销工作朝着

个性、高效以及智慧化方向发展，促进市场营销效益的提高。

1  人工智能背景下市场营销行业的现状

1.1 人工智能使得市场营销数据的相关分析得以不断深化，

提高了市场营销的实效性

人工智能技术的快速发展，使得各商家、电商以及搜索引

擎企业能够对消费者的喜欢进行数据分析，对消费者的消费行为

数据从微观视角进行重点分析，进而实现对消费者需求的精准定

位，促进市场营销实效性的提高。而各数据分析主体之间的强

化合作，则可以让智能技术共享以及用户数据的共享和互通、

资源互补等得以实现，从而促进对客户服务能力的提高，为精准

营销构建强大的销售网络体系。

1.2人工智能使市场营销信息推送模式得以优化，提高了市

场营销的时效性

人工智能技术的不断发展，一定是朝着人们的多样化需求得

以满足方向发展，故而人工只能技术的发展也必然要基于人本的

理念，所以市场营销信息的推送模式也必然会越来越精准，并呈

现出差异化、优质化与人性化的特点，促进智能精准营销亲和力

的提高，从而促进精准营销推送模式时效性的提高。

1.3 人工智能背景下消费者的购物体验得到了极大的改善，

从而推动市场营销的发展

在过去，各个商家、app以及购物平台在将商品的信息向广

大消费者进行推送时，主要采取的是普遍撒网的模式，这不但缺

少足够的精准度，还容易让消费者错误的认为是个人信息遭到泄

露或是电信诈骗等，而使购物心情受到了营销。而人工智能背景

下，利用大数据所具有的优势，各企业则可以对消费者的购物喜

好进行分析，推送消费者感兴趣的信息，从而促进消费者购物体

验的提高。

2  人工智能背景下市场营销行业发展趋势

人工智能基于大数据做出的多方位分析，使得人们的生活更

为便捷，特别是对于市场营销更提供了较多的便利条件。作为消

费者来说，能够利用人工智能将自身所需的产品快速的查找出来；

作为商家而言，也能够利用大数据对客户的需求在短时间内更为

精准的获知。基于此，在人工智能背景下分析市场营销行业发展

的趋势，可以基于定位、销售以及预测几个方面加以分析。

2.1能够运用人工智能对消费者的购买需求进行精准定位

人工智能能够在对大数据进行利用的基础上，智能化的筛选、
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分类以及分析数据，进而针对消费者的购买需求做到精准定位，

而有针对性的为不同的用户提供所需信息。比如，当我们打开淘

宝APP时，就因为每个人的消费喜好、能力等不同，而页面所显

示的内容和接到的推送信息也不相同。而随着人工智能的发展，

市场营销行业的发展，必然会基于分析这个基础，有针对性的采

取策略，进而通过大数据的分析，对客户进行精准定位。以百度

搜索引擎为例，就针对用户点击的次数以及频率，运用人工智能

为企业制定较为合适的广告方案与策略。而后营销人员则可以结

合相关信息对PPC加以改进，发掘潜在的用户，制定个性化广告。

各个商家也可以结合对客户进行自动筛选，实现对广告的精准投

放，促进企业效益的提高。

2.2 AI客服将成为营销客服的主流

对于产品的销售来说，不论是销售人员的营销方式，还是营

销水平都对销售效果具有重要的影响。过去，销售主要是销售人

员针对客户所实施的面对面营销，而随着电商的发展，线上客服

则成了重要的销售人员。人工智能背景下，很多商家都选择了AI

客服，利用AI客服不但能够自动与客户间进行对话，还能够从产

品的销售以及售后服务等方面对商家进行协助，进而使客服投入

减少，促进实际营销效率的提高。此外，商家还能够利用人工智

能所具有的语音识别以及语言生产等，对用户自动选择服务给予

帮助。同时，还能够及时对消费者的反馈和咨询进行回复，同时

还可以在较短的时间分析消费者的消费喜好，而对其以个性化的

回复，增强消费者的满意度。

2.3能够对市场变化进行提前预测

市场营销最重要的就是要做好对消费者以及市场的预测。利

用AI技术，商家可以对客户信息进行优化和挖掘，发现潜在的客

户群体，进而针对潜在客户制定出相应的营销计划。而从客户角

度来看，预测行为可以使其对商品的选择时间大大的缩短，增强

商品与自身需求的契合度，确保商品对更好的满足自身的需求。

比如，天猫、淘宝以及京东等购物网站就运用人工智能技术对消

费者的浏览偏好以及接受的价格范围等进行分析，进而将与消费

者需要的相关商品信息推送给消费者，从而更好的其购买的欲望。
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