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“互联网+”背景下酒店营销策略创新研究 
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摘要：互联网高速发展的背景下，人们的生活习惯和行为方式发生较大的转变，物质生活得以满足，则更加注重精神需求，对

酒店行业提出更高的需求。酒店行业只有不断创新网络营销策略，树立良好的品牌形象和声誉，并合理把控网络营销的成本，不断

提升顾客对酒店服务的满意度，才能使其适应时代的发展，获得良好的网络营销效果。鉴于此，本文深入分析互联网+背景下酒店

营销存在的问题，并且从不同维度提出酒店营销策略的创新。 
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引言 

互联网+背景下，酒店行业虽然迎来全新发展机遇，但同时也需要

面对诸多新的问题。许多酒店缺少良好的网络营销理念，整体的营销体

系并不健全，推出的单一化产品很难吸引顾客，酒店网络营销效果并不

显著，这在很大程度上阻碍了酒店的发展。所以，基于该背景下，探析

酒店营销策略的创新意义深远。 

一、“互联网+”背景下酒店营销存在的问题 

一方面，虽然当前我国大部分酒店均适应时代的发展，加强网络营

销，但是仅仅是借鉴或完全复制其他酒店的网络营销方案，并未真正意

识到酒店网络营销策略的发展和创新重要性。导致当前尚未形成完善的

网络营销策略，缺少专业的营销管理人才，简单的信息发布和推送很难

形成完善的网络营销体系，酒店网站的普及率较低，无法吸引更多的酒

店顾客，更加难以发挥实质性的营销作用。另一方面，酒店网络营销产

品过于单一，难以满足酒店顾客日益多样化发展的需求。我国大部分酒

店网络营销仅仅为客房、餐饮和会议室，难以充分利用现有的资源。 

二、“互联网+”背景下酒店营销策略创新 

（一）形成网络营销意识 

立足于当前我国酒店行业的发展状况来说，许多酒店并未建设网络

平台，大部分的酒店均是加入了网上预定系统，仅仅是设计的几个宣传

网页，以这样的方式期待顾客的光临，却并未加强网络营销的其他工作，

网络营销意识严重匮乏。互联网+背景下，酒店营销策略的改革与创新，

首先要做的则是形成良好的网络营销意识，针对酒店的实际情况，制定

具有适用性和针对性的网络营销策略。除此之外，酒店在进行网络营销

过程中，可以通过自身建设的网站或 APP 平台，加强酒店特色和风格的

展现，以简洁化、清晰化以及便捷化的模块设置，推送酒店客人感兴趣

的信息，进而吸引更多的顾客。同时还可以借助网络媒体平台，发布酒

店自主设计的微视频，吸引更多顾客的注意。互联网+背景下，酒店网

络营销需要专业的人才作为保障力量，在人才引进过程中应从熟悉网络

营销角度加强复合型人才招聘，不断强化网络营销队伍建设，进一步增

强酒店网络营销的整体效果。 

（二）优化酒店产品组合 

伴随近年来我国酒店行业的高速发展，现阶段，酒店为客人提供的

服务，不再是单一的住宿和餐饮，并且能够吸引更多个人的并不是分类

产品，而是产品组合。例如，许多一线城市的大酒店则推出不同类型的

住宿套餐，其中包含住宿、餐饮、下午茶以及水疗服务，多种产品的组

合推出，价格处于优惠，能够吸引更多的酒店顾客。在进行产品的组合

优化过程中，首先必须明确自身在市场中的定位和发展目标，保证销售

对象的清晰性和准确性，围绕顾客的实际需求展开产品的组合开发。只

有真正了解酒店顾客的产品需求，才能使开发的酒店产品组合满足顾客

需求，获得更好的市场发展。其次，充分凸显产品组合的特色，千篇一

律的产品组合风格很难受到顾客的认可，想要获得更好的市场，提高自

身营销竞争力，必须进行差异化的产品组合，为不同需求的客人提供针

对性的服务。例如，处于冰天雪地的哈尔滨，则可以推出“雪乡体验套

餐”，包含雪景房、滑雪、农家乐等项目，必然会受到更多顾客的喜爱

和认可。最后，制定完善的营销策略，酒店展开营销过程中，无论是单

项产品还是产品组合，真需要采取有效的营销策略，才能适应消费市场

的发展，满足更多顾客的需求。 

（三）打造网络直销平台 

为了进一步减少酒店营销过程中对于第三方平台的依赖，降低第三

方平台在销售中所占的比例，酒店必须立足实际情况，打造适应自身发

展的直销平台，进而发展更加宽阔的销售渠道。在建设直销平台网站的

过程中，应注重模块划分的清晰，以及整体页面设计的美观性，顾客通

过该网站能够全面了解酒店信息。网站建设应便于顾客的浏览和操作，

避免繁琐的预定步骤，浪费顾客时间，安排专业的客服人员为顾客实时

在线解答问题，便于顾客能够方便快捷的了解酒店信息。酒店只有打造

属于自身的直销网站或平台，才能进一步提高网络营销效果。以如家酒

店为例，打造了首旅如家网络销售平台，通过该平台不仅能够预定酒店，

同时还可以通过优选商城购买产品，以及预定飞机票和火车票等功能，

为广大用户群提供了高效便捷的服务。 

（四）加强顾客点评互动 

互联网+背景下，酒店网络营销过程中线上声誉十分重要，所以酒

店必须重视线上声誉管理。酒店应设立独立的营销管理部门，虽然酒店

网络营销的成本有所增加，但却会为酒店带来更高的经济效益。如果有

顾客在网站中发表差评，酒店方面必须采取及时反馈和服务的态度，帮

助顾客解决问题。只有让顾客感受到尊重和重视，才能使其增强对酒店

的好感和认可度，进而获取更高的回头率，为酒店树立良好的声誉和口

碑。 

结语 

综上所述，互联网+时代的到来，为我国酒店行业的发展带来前所

未有的新机遇，通过网络营销能够获得更多顾客，为酒店带来更高的经

济效益。同时通过不断完善酒店网络营销策略，能够更加精准的了解顾

客需求，不断创新营销方式，为广大顾客带来更加优质的酒店服务和体

验。 
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