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企业素质拓展导入高职课程项目教学的研究 

何朝聪 1  孙小红 

（北海职业学院  经济管理系  广西  北海  536000） 

摘 要：目前，企业在需求人才录用时，综合素质人才更为企业所欢迎；传统的纯理论教学，已不能满足对学生综合素质的培养。

本文以北海职业学院 “物流素质拓展周”教学为例；坚持工学结合、知行合一；注重教育与生产劳动、社会实践相结合，突出做中

学、做中教；强化教育教学实践性和职业性。通过实施素质拓展教学，来提高高职高专学生的综合素质。企业文化导入高职课程教

学是现代高职高专理论结合实践教学的有效途径。本文探索将企业素质拓展转化为高职院校物流管理专业物流素质拓展周的教学实

施，研究企业文化与专业课程教学的有效对接，以期达到学以致用、用以促学、学用相长的目的。 
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引言 
《教育部关于深化职业教育教学改革，全面提高人才培养质量

的若干意见》教职成〔2015〕6 号在落实立德树人根本任务强调指

出：把提高学生职业技能和培养职业精神高度融合。积极探索有效

的方式和途径，形成常态化、长效化的职业精神培育机制，重视崇

尚劳动、敬业守信、创新务实等精神的培养。充分利用实习实训等

环节，增强学生安全意识、纪律意识，培养良好的职业道德。深入

挖掘劳动模范和先进工作者、先进人物的典型事迹，教育引导学生

牢固树立立足岗位、增强本领、服务群众、奉献社会的职业理想，

增强对职业理念、职业责任和职业使命的认识与理解。从上述可见，

在高职教育教学活动中，应重视发展高职学生的实践动手能力，而

通过把企业素质拓展活动导入高职的课程教学，可以快速提高学生

的创新意识和增强学生的沟通技巧、凝聚力、领导力、决策力、竞

争力、人际信任和个人心理素质等能力。因此，探索开展素质拓展

课程教学建设，成为了高职院校培养高素质学生的一种有效途径。 

一、素质拓展的起源 
这种训练起源于二战期间的英国，当时盟军大西洋补给线上的

船队屡遭德军炮火及潜艇的袭击。许多缺乏经验的年轻海员葬身海

底，针对这种情况，德国教育学家库尔特•汉恩等人便创办了“阿

伯德威海上学校”，训练年轻海员在海上的生存能力和舰船触礁后

的生存技巧，使他们的身体和意志都得到锻炼。拓展训练课程以培

养合作意识与进取精神为宗旨，崇尚自然与环保。利用崇山峻岭、

湖海大川等自然环境，通过创意独特的专业户外体验式培训课程，

帮助企业和组织激发成员的潜力，增加团队活力、创造力和凝聚力，

达到提升团队战斗力的目的。战争结束后，许多人认为这种训练仍

然可以保留。拓展训练的独特创意和训练方式逐渐被推广开来，训

练对象由海员扩大到军人、学生、工商业人员等群体。训练目标由

单纯的体能、生存训练扩展到人格训练、管理训练等。 

二、企业素质拓展的定位与目标  
为了使得企业素质拓展转化课程教学成果明显，需要对其进行

明确定位和目标锁定： 

（一）定位 

打造企业素质拓展训练实训平台，融合职业能力培养与素质教

育，创新”高技能，复合型”人才培养模式。 

（二）实现目标 

素质拓展教学的方法是改变传统理论教学为主的模式，是以劳

动生产现场为中心，以实物为主线，围绕企业对安全、质量、效率、

成本、组织发展的五大目标为基础，快速体验现代物流作业基本要

素，学习应用先进物流设备与核心知识，培养和塑造职业能力与素

质。 

三、物流管理专业素质拓展周的教学应用实例分析 
高职院校开展拓展训练课程在于提升和发展学生的综合技能

和素质，使得学生在毕业后进行就业匹配岗位中，能快速融入企业

内部群体和胜任岗位。因此在安排素质拓展周的课程中，应能体现

出学科知识、管理知识、和团队意识等能力。目前，北海职业学院

物流管理专业开设素质拓展训练课程已经实施了三期；因此，笔者

以本学院物流管理专业的素质拓展周课程教学体系构建提出实例

分析： 

（一）素质拓展的前期安排 

1、素质拓展教学组织形式 

在素质拓展教学周里，主要教学模式是由专业知识素质拓展+

团队娱乐破冰拓展+团队间比赛机制这三种形式组成；通过专业知

识转变为素质拓展，课堂形式转变为户外破冰拓展，学员课堂单独

思考学习转变为团队间的拓展竞赛的模式，这样更好的激发学员的

积极性，也能更符合企业在用人过程中所注重的团队意识和人员的

综合素质能力等。 

2、素质拓展教学时间安排 

素质拓展周实施过程比传统课题教学用时相对较长，所以采用

1 周教学法，实施过程中根据任务完成进度灵活暂停课间休息。 

3、素质拓展的所需条件 

素质拓展相对传统教育而言，所需条件要更为高的要求；本次

实例以北海职业学院物流管理专业为例，自身条件已具备相应的物

流实训设施设备和企业破冰所需道具。 

（二）明确素质拓展项目 

在整门课程教学周的实施安排设计中，应科学的进行各环节设

计，不能盲目的根据理论来闭门造车；所以，在开设课程前，应该

邀请物流企业人员一同参与讨论和设计素质拓展环节，使该课程所

获的效果更符合现代职业的素养要求。 

 根据企业素质拓展的活动安排，北海职业学院物流管理专业

通过学习、吸收、融合，设计了一套符合自身专业的物流素质拓展

项目： 

表 1 素质拓展项目  

序号 专业素质拓展项目 企业破冰素质拓展项目 备注 

1 货物冷藏出入库素质拓展 雷区取水 

2 模拟冷链配送素质拓展 无敌风火轮 

3 采购订单处理素质拓展 孤岛求生 

4 冷藏货物进出口手续办理素质拓展 捆绑行动 

5 物流情境演绎素质拓展 八仙过海 

6 物流仓储消防演练素质拓展 珠行千里 

采用专业知识+企业

破冰/3+3 的配比（团

队可自行在表中挑

选项目） 
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（三）素质拓展实施 

在素质拓展实施过程中，主要是强调一种生产运作的学习过

程，是不断运用辩证方法去解决冲突的过程。素质拓展它包含了管

理的层级问题、角色问题，所以，在素质拓展运行的同时，对教师

的教学组织能力和学员的团队协作能力、团队分析处理问题能力有

了更高的要求；因此，在前期过程中，教师对学生应做好充分的引

导工作： 

1、团队组建 

团队建设分为三种角色，分别是素质拓展裁判队伍、教师导员

队伍以及学员团队。团队的建立应该将目标定位夯实基础、突破瓶

颈，建立自主团队。 

2、素质拓展开展 

素质拓展开展要始终坚持以流畅制造、制造质量、全员参与、

标准化、问题改进五项管理原则进行，同时素质拓展主要内容包含

现场管理、过程质量、持续改进、效果评价四方面。现以北海职业

学院物流管理专业素质拓展周中的货物出入库素质拓展这一环节

为例： 

（1）拓展任务流程：非指定货物—指定冷藏货架—非指定冷

藏设备—入库—指定订单—出库—配载；指定条件是进行标准化考

核，非指定条件可以让学员根据拓展所需进行拓展管理，充分发挥

学员自主思考的灵动力。 

（2）岗位匹配：冷藏仓库工作岗位由学员自行模拟匹配，岗

位设定建议 4-6 个。 

表 2 岗位分配和岗位要求 

序号 职位 职责 工作内容 

入库货物点检 

协助托盘码托 

RF 手持出入库操作 

电子标签货物拣选 

月台分拨协助 

装车配载协助 

客户送达卸货协助 

1 主管 负责方案设计，修订、6s 执行指挥 

操作现场 6s 执行指挥 

重型货架出入库信息录入 

电子标签出入库拣选信息录入 

月台分拨协助 

装车配载协助 

客户送达卸货协助 

2 信息员 负责出入库货物的信息录入 

操作现场 6s 执行 

设备租赁 

入库货物点检 

托盘条码粘贴 

入库货物码托 

重型货架出库 

月台分拨 

月台货物点检 

装车配载 

客户送达卸货 

3 仓管员 1 负责货物出入库及装车配载工作 

操作现场 6s 执行 

设备租赁 

入库货物点检 

托盘条码粘贴 

入库货物码托 

重型货架出库 

月台分拨 

月台货物点检 

装车配载 

客户送达卸货 

4 仓管员 2 负责货物出入库及装车配载工作 

操作现场 6s 执行 

（3）素质拓展教学考核指标 针对素质拓展课程教学实施的考核，采用两大指标和 10 个小

细则进行百分制评比，如下表： 

表 3 考核指标表 

序号 指标 考核内容 分数占比 

拓展组织：为确保拓展进度而开展的组织、协调、生产结束总结分析活动 10 分 

拓展质量管理：对拓展开展全程进行检验、信息反馈与控制活动 10 分 

现场管理：指确保现场整齐规范，及时暴露异常现场的管理活动 10 分 

1 素质拓展

过程 

团队管理：指素质拓展小团队成员自主管理，自主改善管理体系 10 分 
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时间管理：根据规定时效完成所指定的任务 10 分 

标准化作业：指引导学员遵循规范、按照规范执行的管理流程 10 分 

岗位角色认知：结合模拟岗位配置，引导学员按照标准执行岗位任务，了解各岗位之间工作关

系 
10 分 

团队合作精神：通过模拟工作场景及改善研讨环节，培养学员之间团队协作意识 10 分 

持续改进理念：结合现场问题或浪费现象，通过改善研讨活动增强学员持续改进的理念。 10 分 

2 

职业能力

与素质训

练 

 

2QCD 意识：以 SPQRC 五大目标为导向，引导学员关注运行结果增强 QCD 管理意识。 10 分 

（四）素质拓展运作模式 

1、运作模式 

素质拓展呈现模式改变了传统教育的静态型教学，以静态转变

为动态，对其教师的现场管理能力提出了要求。而且，在实施过程

中应具有正规的、系统的操作和考核机制。本学院物流管理专业的

运作模式是通过教师导员提出任务学员自行思考—团队岗位匹配

—素质拓展实施—总结思考—素质拓展持续改进—优化后再次实

施任务—效果评价等环节进行组合实施；本次拓展环节时间设定为

1 天，早上为一次运作，下午为二次改革持续运作，学员的最终成

绩以二次改革运作为准。 

 
2、持续运作 

在素质拓展持续改进过程中，学员可以提出相应优化办法和条

件需求，如，学员在第一次素质拓展入库实训任务中，使用的只是

手动液压叉车设备进行入库，通过思考发觉这样的劳动操作效率低

下，通过持续改进思考，提出原始设备变更为全自动叉车来二次进

行素质拓展任务，导员应无条件的提供支持，使其任务能顺利完成，

这样不仅可以锻炼学员的管理能力，也在一定条件下对学院的专业

技能提出了更高的要求，使其更符合更贴近企业生产所需要的劳动

技能。 

3、效果评价 

研究素质拓展成绩与课堂教学的成绩的辩证，是本次开展素质

拓展教育的重大意义所在；因此，在两次素质拓展实施完成后，应

对其效果进行科学的评价，效果评价由四部分人员组成，学员素质

拓展成绩、教师、学员参与自评以及团队互评。最后素质拓展成绩

采用百分制，0—59 分为不合格、60—74 分为及格、75—84 为良好、

85—100 为优秀，其中总成绩权重占比如下表： 

表 4 权重占比 

评价 

指标 

学员素质拓展

成绩 
教师 

学员参与 

自评 

团队 

互评 

权重 70% 10% 10% 10% 

四、专业素质拓展课程开设的考核 
在整门课程教学完成之后，针对企业素质拓展文化的转化课程

教学效果也必须进行回访评价，评价方式可采用研讨形式和问卷调

查的形式进行评价反馈；评价分为三个时间段，课程实施前、课程

实施中、课程实施后；评价主体主要由三方人员构成，学生、教师、

物流企业相关人员。通过三方提出的评价及时作出课程调整或修

改，使得企业素质拓展文化能真正的融入到课程中来。 

五、结束语 
综合上述，通过对企业素质拓展文化导入到教学课程中来，让

学生在素质拓展训练中能体验到动手实操的魅力，真正能感受到岗

位对其自身的素质要求，正是符合了现代职业教育教学改革，全面

提高人才培养质量的精神。通过实施高职高专课程改革，采用素质

拓展教学方法，解放思想、大胆创新，不断修善本专业对高职学生

的培养方案，是有效提高本专业学生综合素质的新办法、新途径。 
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