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基于胜任力模型下的高职学院学生干部选拔与培养 

邵雪姣 

（无锡工艺职业技术学院，江苏 宜兴 214200） 

摘要：高职学院学生干部管理是高职院校内部管理工作当中不可或缺的重要内容，学生干部不仅是辅导员、教职人员们的得力

助手，而且相比教师来说，学生干部与学生之间沟通更加方便畅通，有利于学校教育教学工作顺利开展。高职院校对学生干部的管

理非常重视，并且给与了学生干部适当的权利来参与学校事务管理，使学生干部们具备很多锻炼的机会，展现出了学校对学生干部

的信赖，充分体现了学生自参与学校共同事务管理的自主性。 
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针对高职院校来说，学生干部的身份特殊，具备双重分身。高

职院校学生干部不仅是教师和学生们沟通的桥梁，更是高校教育管

理工作当中重要组成部分。学生干部的身影遍布在高校各个角落当

中，大到学生会、社团，小到班级，都离不开学生干部，而且学生

干对学风建设工作起到了重要作用。 

科学、优秀、合理的学生干部选拔、培养模式，可以结合学生

干部们的胜任能力来选拔德才兼备的优秀人才，让德才兼备的学生

干部投入到高校日常管理工作当中，全面提升高校日常管理水平、

辅助教师完成教学教育任务。 

1、胜任力模型内涵概述 

胜任力模型是一种人才选拔与培养模型，最早出现在上世纪七

十年代。美国著名的组织行为学家 David McClelland 提出了“胜任

力”这一概念。所谓的胜任力便是结合不同人物的需求，有效预测

工作绩效水平，胜任相比传统智力考核来说更加适应工作实际情况
【1】。随着社会不断发展，人们对于胜任力研究工作更加深入，Spencer

更加深入阐述了“胜任力”这一概念，提出“胜任力是指将某个工

作中卓有成就者与表现平平者区分的个人深层特质”，在该理念基

础上，提出了决定胜任力的因素。针对不同工作、任务来说，决定

胜任力的因素也存在差异，例如“外在形象、专业技能、态度观念、

领域知识、认知行为”等。 

胜任力模型是在“胜任力”基础演变出的模式，其内容便是将

特定职位表现优异的要素进行组合，来作为该职位选拔、招聘、培

训、开发的基础【2】。客观来说，胜任力模型是一种与某职业组织知

识、态度技能相关联的模型，胜任力模型与个人工作效率、工作能

力考核、工作培训内容有着紧密关系。在当前组织单位当中，一般

将胜任力模型用于人才选拔、人才招聘和人才培训当中。 

2胜任力模型应用的意义 

2.1、有利于提升学生干部选拔效率 

胜任力模型多年以来在社会组织与高校人才选拔当中运用的

都非常具备普遍性，并且证明了该模型具备诸多优势。积极将胜任

力模型融入到高职院校学生干部选拔工作当中，可以结合不同学生

干部职位的真正需求，从个人能力、行为态度、专业能力、执行能

力等各个层次上，选择最为适合学生干部职位的学生人才【3】。将胜

任力作为学生干部选拔的标准，并对每个竞选学生进行综合评估，

这样不仅可以确保学生干部适应职位需求，而且能够快速帮助学生

干部适应职位工作要求，切实提升了学生干部选拔效率。 

2.2、有利于规避传统选拔模式弊端 

高职院校传统选拔模式往往会存在一些弊端，一般情况下，传

统学生干部选拔会按照岗位任职资格来选拔，便是学生具备一定资

格便可以竞选干部，这也造成很多干部难以被广大学生信服【4】。胜

任力模型能够有效避免此类问题的出现，这样有本质、有能力的学

生干部，便可以在此种胜任力模型中脱颖而出，这样不仅可以增强

学生干部选拔效率，而且还可以让其他学生们信服，为日后学生干

部工作开展带来了极大便利，并弥补了传统选拔模式弊端。 

3当前高职院校学生干部管理工作存在的问题 

3.1、学生干部专业水平较为薄弱 

高职院校学生干部理应成为学生当中品学兼优、领导能力强、

专业学习能力强的学生。但是结合当前高职院校的学生干部管理现

状来看，却不尽如人意。高职院校当前的学生干部一般都是 95 后、

00 后，该年级的学生喜欢新鲜事物，所以很难真正的将心思放在学

习上。此外，还有一些学生干部们对自己的要求不高，但是对他人

的要求却很高，相对缺乏自控能、自主自觉能力，甚至一些学生干

部仰仗着自己的职能来滥用职权，此类问题屡见不鲜。大部分学生

干部的自主自觉能力不强，思想道德意识也较为薄弱，依然过着“衣

来伸手饭来张口”的日子，并且自主学习能力不强，甚至一些学生

干部还会将本职工作推诿给其他学生，责任感相对缺失。诸多问题

造成学生干部专业水平较差，为学校学生干部管理工作带来了极大

阻碍。 

3.2、学生干部趋于功利化 

高职院校学生干部当前功利化趋势严重，很多高职院校学生干

部参与学生会的意图并不只是为了奉献热血、服务同学、服务教师、

服务学校，大部分学生干部参与学生会、社团，都更加注重满足自

身需求和利益【5】。因为高职院校的学生干部具备一定权利、一定特

殊待遇，并且社会用人单位也贯彻“学生干部优先聘用”这一理念，

促使很多学生们为此来竞选学生干部，功利性非常严重。针对本省

某高校 400 名学生进行随机调查，其中 75%的学生想进入学生会、

社团的初衷是获取奖学金、评优评先、与辅导员搞好关系；只有不

到 10%的同学认为进入学生会和社团可以锻炼自己能力；还有一少

部分学生秉承随大流的心理，认为参与社团和学生会可以更好融入

学校环境当中。 

4、胜任力模型下的高职学院学生干部选拔与培养策略 

4.1、完善学生干部选拔培养胜任力模型 

想要充分发挥出胜任力模型的效用、强化学生干部选拔、培养

效率，就应该结合高职院校的学生干部职位需求，构建出完善的胜

任力模型，在此基础上保障学生干部选拔、培训工作顺利开展。较

为完整的胜任力模型需要对职系、序列开展划分，明确能力素养要

素和评剂要素【6】。针对能力要素的提炼来说，应该涵盖核心能力素

质、通用能力要素、专业能力要素三个层面，并且将和学生干部岗
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位的实际需求，全面考核岗位对学生干部能力的需求。结合学生干

部职位和人才实际需求，制定出完善的胜任力模型，界定职位要素

需求，结合胜任力模型研究样本来对学生干部选拔培训做出良好判

断。 

4.2、规范选拔程序和标准 

完善科学的学生干部选拔程序可以有效确保学生干部选拔的

科学性和有序性，让整个选拔模式更加规范有序。针对参与胜任力

模型人才选拔的教师进行明确，避免相关代办教师参与选拔，降低

主观因素造成选拔误差。针对竞选学生的履历、学习成绩、管理经

验进行了解，并通过一系列测试对竞选学生进行深入考核。将考核

结果与学生干部职位的胜任力需求进行合理匹配，对学生们的各项

能力、专业素养进行细化，避免盲目选拔问题。结合不同学生干部

职位的能力素养进行分析，并且设计出相应的选拔情境，综合考虑

广大学生们的实际情况，分析在特定情境之下学生们的反应能力和

表现能力，并合理评定选拔结果。 

4.3、提升学生干部培养效率 

学生干部培养是高职院校学生干部管理工作的重点内容，只有

定期对学生干部进行知识培训、管理技能培养，才能够让学生干部

更加适合职位，为学校和同学做出更多贡献。在开展学生干部培养

工作当中，可以借助胜任力模型详细分析出学生干部胜任力薄弱环

节，结合学生干部的实际情况，指定出区别化、差异化的培养方案。

将胜任力模型融入到学生干部培养工作当中，有针对性的发现学生

干部在工作当中存在的不足，并且科学合理针对学生某种不足的能

力进行培养、强化【7】。借助胜任力模型评估来分析出学生干部的实

际情况，有针对性的开展培训、培养工作，让学生干部更好胜任职

位。科学合理的开展学生干部专业能力、专业水平培训，使学生干

部不断增强自身管理能力、专业水平。 

结束语 

总而言之，胜任力模型作为一种具备科学性、高效性的人才选

拔培训模式，可以积极运用到高职院校学生干部选拔与培训工作当

中。借助胜任力模型针对不同学生干部岗位的任职要求进行分析，

明确胜任力主要影响因素，并对竞选学生实际胜任力各项因素进行

分析，选择出最为最适合学生干部职位的学生，切实增强高职院校

学生干部选拔培训效率，促进高职院校学生干部选拔的科学性、高

效性。最大程度展现出学生干部的服务热情、提升学生干部服务专

业水平，促进高职院校内部管理工作顺利开展。 
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