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创新经济背景下支付宝蚂蚁森林的新环保模式研究 
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摘要：随着新时代的到来，互联网金融和绿色金融有了融合的新趋势，促进了环保模式的创新。本文以蚂蚁森林为例，分析了
蚂蚁森林新环保模型的优势，研究还发现了蚂蚁森林新环保模式的不足，并为进一步发展提出了一些建议。为了获得长期发展，蚂
蚁森林需要发展更多的功能，加快碳交易的进程并吸引更多的民间资本。 
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1蚂蚁森林新环保模式的优势 

1.1 资源整合能力强 
在资本结构方面，蚂蚁森林主要依靠自身投资和公共资金的支

持。在项目一开始，就得到了阿里巴巴公益基金会的大力支持。后
来，由于其巨大的影响力，它成功地赢得了许多基金会的支持，包
括阿拉善见基金会，中国绿色基金会，中国绿色碳基金会和艾利安
基金会.蚂蚁森林以科技带动创新。数字化技术的发展帮助蚂蚁森林
完善了个体减排量的计算方法。 未来，蚂蚁森林计划吸引更多的
参与者。 就盈利模式而言，未来碳交易的商业布局将有无限的想
象空间。在蚂蚁森林的早期，个人碳帐户积累的“绿色能源”被公
益基金会购买，以将其转化为植树行为。第二步是开展减排项目贸
易，鼓励企业和个人购买。第三步是建立一个全球公认的个人“碳
账户”，使消费者能够参与碳市场的未来交易和投资。这可以在促
进社会福利与减少污染之间实现“双赢”。蚂蚁森林的未来发展将
是无限的。当中国的碳交易市场成熟时，蚂蚁森林将依靠其用户的
黏性来获得大量利润。 

1.2 产品、服务创新 
蚂蚁森林的产品设计结合了许多创新理念，包括游戏导向的产

品设计、微公益、微社交网络、碳账户等。首先，游戏化的产品设
计迎合了用户的心理需求，尤其是年轻消费者的心理需求。其次，
通过公益形式:“捐树”，让用户有机会表达个人价值和社会价值，
容易增强用户的粘性。 第三，微社交功能的增加可以改善用户体
验，满足年轻人的社交需求。蚂蚁森林通过一个开放的社交圈激活
了支付宝的社交池，从而大大增加了用户活动。第四，“碳账户”
新产品理念赋予个人减排以价值意义。这种“碳金融工具”为公众
播下了绿色金融的种子，并为包容性金融和蚂蚁森林的未来业务布
局描绘了广阔而富有想象力的前景。  

2.蚂蚁森林新环保模式的局限性 

2.1 功能单一 
蚂蚁森林的主要功能是植树。随着植树热情的逐渐减弱，蚂蚁

森林在用户体验方面的不足逐渐显现。例如，一些用户认为新的油
松和樟子松需要过多的能量，从而降低了植树的动力。例如，一个
账户每 60 步可获得 1 克能量，而樟子松从种植到生长需要 146210
克，相当于 8772600 万步。这种高难度的植树会降低用户的积极性。
因此，蚂蚁森林发展多种功能的要求越来越迫切。 

2.2 资金来源有限 
蚂蚁森林新环保模式的主要资金来源是蚂蚁金服服务组织和

各种绿色基金会，这些资金非常有限。这些资金可能无法支持“国
家植树”趋势的成本。目前，项目本身没有明显的利润。因此，如
果仅仅依靠公司和基金会来支付账单，其高昂的成本是一个值得思
考的问题。将网上虚拟树木转化为实际树木的成本、后期树木的维
护成本以及日常人力开支等，都需要大量的资金来持续支持。 

2.3 未获取足够利润 
目前，蚁林的产品定位是公益性的，致力于扩大用户群，以适

应未来的布局。实现其盈利模式将需要一些时间。诚然，蚂蚁森林
具有强大的用户粘性，可以吸引用户流量并促进更多用户在支付宝
上进行交易。但是，任何游戏产品的生命周期都很短，如果蚂蚁森
林只停留在基于游戏的“互联网+公众”模式阶段，将不利于其可
持续发展。目前，中国碳交易市场的发展仍处于起步阶段。因此，
要使蚂蚁森林进入市场并获得利润，还有很长的路要走。 

3.蚂蚁森林新环保模式的改进建议 

3.1 改善产品设计方案 
首先，依托蚂蚁金服服务组平台，蚂蚁森林可以开发更多的功

能来满足用户的需求。例如，蚂蚁森林可以通过投资于一些与绿色
金融有关的项目，或者增加一些更加个性化的功能，丰富产品体验，
例如可以开发测量用户减少了多少碳排放量的工具，在蚂蚁森林页
面上标记消费者节能减排的表现。 

3.2 增加用户的信任 
首先，蚂蚁森林应披露绿色能源价值的具体算法，以保证能源

生产和转换的公平性。就支付宝的利益而言，如鼓励人们通过支付
宝购票，增加新用户的粘性，不应造成巨大的能源缺口。如果有明
显的指引，使用者会有不愉快的体验。其次，蚂蚁森林应该让用户
参与幼苗生长过程，使用户可以通过图片和视频清楚地看到幼苗在
各个阶段的生长情况。同时，它应该增加在沙漠中植树的科学普及
度，以增加用户的参与积极性。 

3.3 加快碳交易布局 
蚂蚁森林发展中最有希望盈利的部分是碳交易。因此，蚂蚁森

林的当前任务是加快碳交易的布局，促进环境公益与真实商业模式
之间的良好互动。为了实现碳金融交易的布局，下一步的发展重点
是进一步扩大碳账户，例如为中小企业建立碳账户。在扩大其在碳
交易中的优势的同时，该公司应遵守国家在绿色金融方面政策的发
展和变迁，并防止其他竞争者抢占市场先机。 

3.4 扩大资金来源 
如果仅仅依靠支付宝的资金来源，蚂蚁森林的资金链可能会出

现问题。因此，除了公益性资金外，支付宝可以考虑引入民间资本。
在一定程度上，民间资本可以缓解金融压力，实现可持续发展。一
个可行的方法是鼓励具有社会责任感的公司和个人购买碳排放，使
企业和个人参与未来碳市场的交易和投资。 

4.总结 

绿色金融为当前的互联网金融发展提供了新的可能性，并使互
联网金融的资源配置更加合理。本文以“蚂蚁森林”为例，探讨了
创新经济背景下的新环保模式。蚂蚁森林植根于阿里巴巴蚂蚁金服的
全方位布局，因此其新环保模式具有其固有的优势。但是，现阶段互
联网金融和绿色金融的结合还处于起步阶段，任重道远。本文还提出
了蚂蚁森林的局限性：单一产品功能，有限的资金来源和未获取足够
利润。在此基础上，提出了相关建议：蚂蚁森林可以改善其产品设计
方案、增加用户信任、加快碳交易的布局、扩大资金来源。 
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