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新时代家校融合背景下班主任的多重角色 
谢  丽 

（浙江省杭州市春晖小学  310025） 

摘要：小学生的健康成长与家庭教育和学校教育有着直接的关联。因此，在教学中将家庭教育与学校教育融合融为一体，能够

达到事半功倍的效果。其中班主任承担着桥梁的作用，即担任着班级的领导者、组织者和实施者的角色，更肩负着培养社会主义接

班人的重要责任。而一个班级是否具有良好的班风和学风，主要与班主任的管理工作息息相关，这就赋予了班主任多重角色。基于

此，本文主要在新时代学校融合背景下分析了班主任的多重角色，并结合实际教学情况，以此为之后的工作提供借鉴。 
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前苏联教育学家苏霍姆林斯基曾经说过：没有家庭教育的

学校教育和没有学校教育的家庭教育都不可能完成培养人这一

极其细致和复杂的任务，这种充分说明了教师和父母都是孩子

无可替代的教育者，学校教育需要家庭教育的密切配合，两者

之间是相辅相成的关系。只有保障家校关系的和谐、教师和家

长与学生的相互交流才能有效促进教育教学工作的顺利开展。

因此，作为一名小学班主任，应该担任服务者、朋友和导向者、

倾听者等方面的多重角色，才能与家长携手，共促家校合作的

顺利开展，以下对此进行了逐一的分析。 

一、担任服务者的角色，促进家校合作的有效融合 

良好的教育能够为学生和家庭提供良好的服务，其与孩子

的未来发展有着直接的关联。在家校融合背景下，当家长提出

一些诉求和建议时，应该充分考虑孩子的感受后，以服务者的

心态做些力所能及的事情，这样不仅能够赢得家长的信赖，还

能够为促进良好的家校关系奠定坚实的基础。其主要表现为：

当家长提出一些小事后，班主任应该换位思考，及时的帮助家

长应对出现的问题。例如：父母总是逼迫孩子上各种兴趣班，

小孩子产生了厌学的心理。这时作为一个服务者，应该站在家

长的角度，帮助学生分析家长的做法，以让小孩子在内心上了

解父母的良苦用心。而班主任的举手之劳，能够获取家长的感

激，从而使得班主任的“服务态度”和“服务水平”给予认可

和信任。又如：孩子的父母每天下班的时间为 6:00，而孩子放

学的时间一般都是 5:00，甚至有的学校放学的时间更早，这就

导致有些家长并不能及时的接孩子，怎么办 ？当家长无法解决

时，就会向班主任提出自己的困惑，然后当教师无法解决这些

问题时，应该及时的向家长反应部分家长的实际困难。学校从

服务管理者的角度，允许学生留在教室进行学习，并安排值日

老师对这些学生进行集中的管理，在确保孩子人身安全的基础

上能够解决家长的实际困难。同时，班主任在关心班级里的每

一个孩子的同时，能够听取每个家长的合理诉求，在给予相应

的帮助后，能够促进家校合作的有效融合，从而将“服务者”

的角色扮演的更加出彩。 

二、担任朋友的角色，增强与家长之间的信任 

在家校融合的背景下，教师承担着主导者的角色，出于有

些家长传统的师道尊严观念，并不敢也不愿意向教师提出自己

的建议和意见，其严重影响了家校融合的顺利开展和进行。因

此，班主任应该担任朋友的角色，将自己的权利还给家长，从

而使两者之间建立更加平等的家校合作关系；在以朋友者的角

色赢得家长的信任和成为家长、学生之间的调味剂。当班主任

以朋友的角色与家长进行密切合作的同时为达成共同的育人目

标而做出努力，使得家校合作更加和谐。班主任担当朋友者的

角色主要表现为以下几个方面：第一，班主任通过微信、微博

QQ 等方式与家长建立好友关系，让家长在家长承担孩子法律上

的监护人，而班主任成为学校的监护人，从而以“闺蜜”的关

系，对“共同的孩子”付出较多的心血，这对于达成育人的目

标发挥了重要的作用。第二，班主任还应该与班级群中的家长

进行友好的沟通，并成立班级家长委员会，这不仅能够激发学

生的主观能动性，还能够为共同创建和谐课堂提出自己的见解，

显著提高家长教育管理的参与权利。另外，班主任为了能够让

家长和学生能够有更多互动的时间，在班级中设立“家长日”，

在邀请家长来学校参加活动时，能够让学生和家长在实践活动

中了解学生在学校的情况；第三，班主任还可以邀请更多的家

长志愿者来班级中帮助学生“补课”。这既能发挥学生的专业特

长，还能够提升家长参与教育的自主权。由此可见，班主任在

校组织的这些拉近学生与教师之间的活动，不仅能够赢得更多

家长的信任，还能够让家长正确理解家校融合发挥的作用，从

而对教师的教育取得认可和满意。 

三、担任榜样的角色，帮助学生健康成长 

强化家校协同工作已经成为小学班主任日常管理工作的重

要职责，这样才能够发挥班主任的导师作用。其中针对于这一

阶段的学生来讲，榜样更向是一面镜子，是一面旗帜，班主任

只有充当榜样的角色，才能在家校融合的背景下，散播一种榜

样，而这种榜样则成为了小学生奋斗的目标和参照物。这对于

共创班级和谐氛围，提高学生的学习能力等都发挥着重要的作

用。而小学班主任更应该在成为家长心目中的榜样，并使这种

榜样的力量形成一种威信，从而使班主任在日常的管理工作中，

都能够得到家长的配合和支持。例如：小学班主任在管理中运

用互联网技术建立好班级交流群后，通过与家长进行友好的沟

通后，能够让家长全面的了解孩子在学校的表现，从而让家长

认识到家校合作的真正目的。同时，教师还应该以身作则，在

与学生进行交流的过程，对学生的生活、个别突出学生的情况、

差等生成绩上升的情况等各方面找出问题后，从各个角度向家

长汇报情况。另外在为家长和学生出谋划策后，让家长和学生

认识到班主任对学生的关心和敬业，从而在拉近师生的关系时

能够赢得家长的认可和理解，这对于学生之后的学习和职业生

涯都产生了一定的积极影响。 

四、担任协同者的角色，实现“共同教育” 

学生的成长主要是依托家庭和学校两个重要的场域，家长

和班主任在共建家校共育环境时承担着重要的任务。班主任应

该承担协同者的角色，帮助家长引导学生进行学习，从而为学
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生在之后的学习和发展中发挥重要的作用。班主任作为学校教

育中最了解学生的人，小学高年级学生逐渐从儿童期转向青少

期，其在心理上还不够成熟。因此，很多小学生希望能够从家

长的束缚中摆脱出来，并能够获得成人的权利。而对于这个时

期的小学生来讲，其人格并不健全，这就需要班主任担任桥梁

的作用，与家长展开积极的对话，根据家长的沟通对学生的心

理需求予以了解，并逐步的引导家长正确的面对学生的身心变

化，从而帮助学生形成正确的人格。同时，这一时期正是学生

价值观和人生观形成的关键时期，对社会充满好奇心，而学生

一旦出现各种问题家长就会将问题归咎于学校的教育上。这是

一个很大的认知错误，严重影响着家校合作育人环境的形成。

众所周知，学校教育是家庭教育的延伸，只有家长与班主任建

立协同合作的关系，才能从创新教育理念方面开展家庭教育，

从而在协助家长的基础上，为这一时期的小学生树立正确的价

值观和人生观。 

五、担任倾听者的角色，促进家校的友好沟通 

当孩子出现错误时，如果我们一味的职责和批评，不仅得

不到家长的认可，还会让家长产生胆怯的心理，进而不情愿与

班主任联系。因此，当学生出错时，我们在与家长取得联系时，

作为一个倾听者的角色倾听来自家长的声音。一方面倾听完家

长的发泄；另一方面抚慰他们消极的情绪。这能够在一定程度

上减少家长内心上的顾虑。同时他们也能够感受到班主任对孩

子、对家长的尊敬和真诚。另外孩子出现错误并不能不管，而

是需要与家长取得联系后，能够运用正确的方式予以解决，而

不是“火上浇油”徒增家长的烦恼。只有老师将孩子的状况与

家长取得共识后，才能了解家长和学生的需求，才能帮助家长

找出根本的原因。当教师在倾听完家长的倾诉后，应该站在家

长的角度分析事情的原由，并为他们提供可行的方法。可见，

这种作为倾听者的角色，对于大多数的家长而言更容易接受。 

总结 

由此可见，教育教学中将家校融合作为孩子健康成长的关

键，其发挥的作用更加明显。班主任作为一个传递者、倾听者，

只有与家长建立友好的关系后，才能为孩子的健康成长营造出

更加良好的氛围，才能让孩子对未来充满信心，才能为新时期

社会对于人才的培养贡献一份自己的力量。 
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