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高校体育专业学生参与社区体育志愿服务的问题研究 
易  东 

（湖南外贸职业学院， 湖南长沙  410000） 

摘要：当前我国社区军民的身体锻炼方式呈现多样化的趋势，但是他们在锻炼中却掌握不好技巧性，导致效果一般。笔者通过
论述高校体育学生参与社区服务的意义性，说明了高校体育学生与社区军民融合的重要性。在具体志愿服务中，要让志愿者具有服
务意识，高校和社区制定一定的奖励措施，同时要对服务过程进行及时的反馈，发现问题及时进行解决，体现出志愿服务的时效性
和高效性的特点。 
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目前我国社区居民的日常身体锻炼方式一般是下班后进行

适当的跳舞、瑜伽、在广场上打太极拳等，还有一些人进行适
当的篮球锻炼、乒乓球锻炼等，他们在进行运动时，对于运动
的技术掌握不是很好，不敢进行一些高强度的锻炼，害怕弄伤
自己的身体，因此实际起到的锻炼效果并不是很强。高校体育
专业学生经过了严格的体育专业训练，体育素养水平比一般人
强很多，如果这些学生能在社区中帮助居民进行很好的身体锻
炼的化 ，对于提高我国居民的身体素质帮助是很大的。高校体
育专业学生参与社区志愿服务能够协调好高校与社区体育之间
的关系，充分的利用起社会中的各种体育资源，实现体育全民
化，有利于人们之间的团结。笔者通过论述当前高校体育专业
学生参与社区体育志愿服务的一些问题，指出参与服务的策略，
希望对高校体育社区服务提供帮助。 

一、高校学生参与社区体育志愿服务的意义 
高校体育专业学生以后的就业方向主要是在学校任教、去

一些体育公司担任职务或者在城市的体育馆中担任教练等，他
们的就业范围比较广泛，在高校形成的良好体育道德素养是很
有利他们就业的。高校体育学生从事社区体育志愿服务不仅让
他们将所学到的知识最快的应用到实践中，强化各种理论知识
与实践的结合，同时，通过与社区居民的相互沟通了解，知道
我国目前居民的体育锻炼状态，从而在大学学习中更有针对性
的提出一些宝贵的意见，这是非常有利于我们整体体育水平提
升的，具有较大的现实意义。学生以志愿者的身份参与社区服
务，可以培养他们积极向上、无私奉献的精神，传递高校与社
区的友谊，将人们内心深处的正能量及时的发挥出来，让社会
形成文明之风，每个人的道德素质都能显著提高。大学生在社
区体育服务中，规范了人们的体育运动动作，让他们能接收到
良好的体育训练，不仅强化了身体体质，更是让人们在轻松和
谐的环境中进行体育训练，体现了体育良好的精神，同时大学
生在服务中也对自己的学校进行了宣传，有利于学校知名度的
提高。总之，高校学生参与社区体育志愿服务，让体育在社会
中的影响更加深远，提高了国民身体和道德素质，影响意义深
远。 

二、当前高校体育专业学生社区服务存在的问题 
1、社区志愿服务缺乏良好的服务意识 
当前高校教育中，要求学生要不定期的多去参加一些有意

义的社会实践活动，以便于让他们早日接触社会，培养他们除
了理论知识外的社会适应能力。在这个过程中很多学生都是不
自愿的去参加一些体育服务，他们在服务中的意愿性较低，没
有体现出良好的服务意识，缺乏主动参与、主动服务的精神。
这样的心态导致在服务中不能将自己的体育特长发挥出来，在
服务过程中更像是在按照既定任务完成服务，对社区居民体育
锻炼的动作规范性、锻炼强度等不进行很好的规定和指导，让
志愿服务失去了存在的价值。因此，志愿服务者缺少奉献精神

和服务意识，是不利于大学生道德素质提高的，也没有起到很
好的社会实践促进作用。此外，大学生在参加社会实践中带有
一定的功利性和目的性，去参加服务是为了赢得个人的荣誉，
比如奖学金、先进个人等，有的甚至为了得到相应的报酬而去
服务，从而淡化了志愿者的自身奉献价值。因此高校体育学生
在服务中要摆正自己的心态，放低自己的位置，不能将眼前的
小利益看的太重，在服务中陶冶自己的情操，以后走上工作岗
位成为一个行为道德发展都很全面的人。 

2、社区服务大学生缺少相关的培训 
当前大学中教师并没有针对专门的体育志愿服务者进行相

关的志愿服务，只是按照学校相关的要求对学生进行服务中需
要注意的问题进行讲解，这样的结果导致大学生在服务中缺少
相关的指导，在志愿服务中不知道自己的任务，针对性的服务
不强，满足不了社区居民对于体育锻炼的要求。作为高校社区
服务者，大学生应该从服务的内容、服务的群体、最终达到的
服务目标上进行深入研究，同时大学生本身还需要具备扎实的
体育综合能力，在高校中不仅有良好的体育理论知识，同时对
于体育运动中如何保护自己的身体，如何掌握运动技巧等都需
要有一定的基础，这样才能在开展服务中及时的纠正一些错误，
并重点的给居民讲解一些动作要领，让他们的身体得到充分的
锻炼，精神焕然一新。 

三、如何让高校体育专业学生在服务中提高质量 
1、让大学生具有很好的服务意识 
高校要建立完善的志愿服务组织和社团，在进行志愿服务

者的选拔中，首先要选择一些道德素质较高，服务意识较强的
大学生，并成立专门的管理部门，考察每个志愿者的全面素质。
管理部门要建立起服务的规章制度，对于服务要达到的具体要
求、服务中居民的满意度进行实时的调查，从而提高志愿者在
服务中的质量，提高他们的服务意识。对选拔出来的志愿者要
进行统一的培训，不仅要包括体育知识和技巧的培训，对于志
愿者的言谈举止、服务指南、体育道德素养和精神等都要专门
培训，让志愿者在服务中不仅强化了居民的身体，也要让他们
知道当代大学生的综合能力高低，从而让他们对大学生另眼相
待，提高大学生在人民心中的地位，让社区体育志愿服务满足
当下的要求。 

2、完善高校体育志愿服务的奖励措施 
高校要对参加志愿服务的大学生加强道德素质的培养，让

他们在精神层面上有实质的提高，知道志愿服务的公益性目的，
让志愿服务活动能够持续、稳定、高效的开展。在这方面的措
施中，首先政府要支持和鼓励志愿者参与社区服务，可以给他
们颁发一些志愿者能力证书。其次，高校要与社区进行良好的
沟通，让社区提出需要哪些能力的志愿者，对于一些表现突出
的志愿者进行适当的奖励，这些奖励不能是金钱层面的，可以
是先进志愿服务者证书之类的，这样可以让大学生的志愿服务



高等教育 

 106 

更加积极，在服务中将自己所学尽可能的发挥出来，满足当下
社会对志愿者提出的要求。 

3、及时反馈志愿者的服务信息 
高校要建立相关的志愿服务平台，对于志愿者在服务中出

现的问题及时处理解决，比如志愿者的心理问题、志愿服务中
产生的一些不愉快事情等等。良好的反馈机制，让志愿服务的
效率更高，发现问题及时解决，同时，高校也要让志愿者自行
解决一些不严重的问题，培养大学生与居民沟通交流的能力，
提高自己的社会适应力。若大学生出现一定的心理问题，教师
要与其及时沟通，找到问题所在，让他们及时回归的志愿服务
队伍中。因此，建立志愿服务反馈平台，很好的满足了志愿者
和社区的要求，让志愿者和社区打成一片，圆满的完成志愿服
务任务。 

4、志愿服务满意度调查 
体育专业大学生在进行服务过程中要合理的规划好自己的

服务项目和要达到的服务目标，从而圆满的完成服务任务。高
校和社区要制定一定的服务满意度调查表，定期的对服务质量
进行考评，对于在服务中没有表现出很好的意识的大学生进行
适当的教育，让他们知道奉献精神在我们社会中的重要性，良
好的道德素养是有利于自己以后走上社会岗位后别人对自己的
评价的，对于一些表现突出的志愿服务者，要进行口头的表扬，
让他们再接再厉，出色圆满的完成各项服务任务，体现出自己
的无私奉献的崇高精神，让大家对你具有敬佩之心。 

结语 

综上所述，高校体育专业大学生参与社区志愿服务，能帮
助社区居民很好的锻炼身体，也能将在校所学知识应用到实践
中，互利互惠。在实际的志愿服务过程中，高校要培养大学生
服务的主动性，让他们具有崇高的风险精神；在选拔志愿者时
要综合考虑他们的专业能力和道德素质，对其进行系统化的志
愿服务培训；高校和社区对服务表现优秀的大学生要进行精神
层面的奖励，提高他们的服务质量，同时要建立服务的反馈平
台，高校随时了解服务的进程和效果，提高体育志愿服务的时
效性。 
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