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浅谈情景剧表演在礼仪教学中的应用 
刘  睿 
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摘要：本文以公共关系礼仪教学为例，对开展礼仪教学的现实意义进行分析，并通过表演情景剧的方式，从准备阶段、实施阶

段、评价阶段三个层次着手，分别阐述各个阶段中教师和学生的行为，最后提出礼仪教学的要点所在，力求通过精心设计教学内容、

实施多样化教学模式、创新教学手段等方式，使礼仪教学效果得到显著提升。 
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引言：随着经济全球化的不断深入，公共关系逐渐成为一

种普遍现象，受到人们广泛关注，由于当前大学生在能力、学

习需求等方面发生较大变化，在无形中使公共关系学的教学难

度增加。对此，教师应积极转变思想观念，将情景剧表演的方

式融入其中，使学生在亲身参与中掌握礼仪知识，达到学以致

用的目标。 

1.公共关系礼仪教学的现实意义 

在公共关系教学中，礼仪训练属于十分重要的组成部分，

在教学安排上应做到环环相扣、理论与实践相结合，在课堂教

学中充分发挥学生的创造力，使学生不但能够学到知识，还可

在训练中提高自身的公关能力。 

（1）酒店接待礼仪训练。在实际教学中，教师创设相应情

境，让学生扮演酒店前台的接待人员，分组进行训练，使学生

更好的掌握接待中需要掌握哪些礼仪，从而积累更多经验，为

日后服务打下坚实基础； 

（2）商务谈判礼仪训练。教师营造商务谈判的情景，将学

生分为两组进行模拟训练，与传统教学模式相比，此种情景剧

教学法更易激发学生热情，更易在活动中扎实的掌握知识； 

（3）办公室电话礼仪训练。掌握接电话的要点、礼仪与禁

忌，为学生日后步入工作岗位积累更多经验，使学生的专业技

能得到显著提升[1]。 

2.情景剧表演在礼仪教学中的应用 

2.1 准备阶段 

该阶段需要教师和学生共同完成，教师应根据教学大纲要

求，将礼仪要点在情景剧教学中展示出来，并使学生认识到此

门学科的重要性；将班级学生划分为多个小组，每小组学生自

行完成角色分配，设定情境，要求学生模拟接待贵宾，并带领

贵宾参观车间的情景，需要展示出个人形象、交谈、介绍、称

呼、宴会礼仪等多个要点，场地选定为体育场，各组自行准备

道具，包括门牌、桌椅、名片等等；学生根据以往经验，自行

协商分组，通过小组讨论的方式制定策划书，在教师的指导下

反复修正和优化策划书，进行简单的排练，并准备好表演中所

需的道具。 

2.2 实施阶段 

学生到达约定的表演场地，通过小组抽签的顺序确定出场

顺序，各组成员按照顺序轮流出场，对本组的模拟情境、小组

成员角色进行简要介绍，最大限度的将策划书内容以表演的形

式呈现给“观众”。为了不影响学生的表演思路，教师和其他学

生在表演时不发表看法，待到所有小组均表演完毕后再行打分。

在表演开始之前，教师要再次提醒学生们的会面礼仪、服饰礼

仪等等，包括行礼、称呼、交换名片等等，如若漏项则会被扣

分，如若在恰当之处增添礼仪，则会被适当加分。同时，教师

还要提醒学生细致观察其他小组的表演，例如介绍的顺序、称

呼是否得当、衣着是否得体等等，并做好记录，以便于在评价

阶段发言指出[2]。 

2.3 评价阶段 

为了提高评价公平性，采用学生自评、小组互评、教师点

评三种方式相结合，各个小学派出代表对本组的表现进行总结，

再由教师进行总体评价，以此来加深学生对礼仪的印象。 

（1）学生自评。学生针对自己在情景剧中扮演的角色，与

其他小组角色进行对比，说一说自己表现出色之处与不足，也

可说一下自己组内其他角色有待改进之处； 

（2）小组互评。在公共关系礼仪中，不同角色的要求也存

在区别，通过观察各个小组的表演，学生们可对其他小组学生

在礼仪、技巧、知识掌握、语言表达等方面存在的不足与优势

进行分析，也可根据自己的想法说出其他小组策划书中存在的

问题，每组学生均以批判性思维对他组学生的表现进行评价，

可使学生的思维能力、表达能力得到显著提升； 

（3）教师点评。在上两种评价的基础上，教师站在自身角

度对学生们的表现进行评价，例如，策划书中是否将礼仪要点

均包含其中、表演中是否有学生触犯礼仪禁忌等等，不但要对

各组表演的优点进行肯定和表扬，还要指出表演中的不足，督

促其日后改正，力求通过此次模拟训练，使学生们的职业素养

得以提升，应用能力得到显著增强。教师可建立多重评价标准，

确保学生能够完成模拟任务，通过亲身体验感受学习乐趣，更

加扎实的掌握礼仪要点。 

3.公共关系礼仪教学要点 

3.1 精心设计教学内容 

公共关系礼仪教学应充分体现学生为主的教学原则，通过

召开座谈会等方式，使学生清楚教学大纲，听取学生意见，为

攻克教学重难点做出贡献。由于礼仪教学的实践性较强，学生

们往往对此充满兴趣，同时也对企业运作模式充满好奇。对此，

可针对公共关系学教学内容，在教学大纲基础上将企业组织结

构、运行模式等相关知识加入其中，与学生就业情况相结合，

在人际交往等教学中融入求职面试等技巧，使教学内容更具实

用性，学生变被动为主动，使教学效率得到进一步提升。 

3.2 教学模式多样化 

礼仪实训课程应采用多样化教学模式，以旅游教学为例，

不但要以公共关系教学与专业实践教学为中心，在内容上更应 
（下转第 143 页） 



理论探讨 

 143 

 

（上接第 141 页） 

将电子商务、管理信息系统、导游讲解、旅游资源等相关内容

融入其中，使专业基础课程与实践教学相结合，还要根据实际

需求，对学生旅游服务礼仪以及相关知识进行培训[3]。 

3.3 教学手段创新优化 

为了使教学更加生动立体，应不断创新优化教学手段，可

采取以下措施： 

（1）案例教学法。案例教学可分为以下流程，即分析问题、

挖掘原因、提出解决方法。此外，还可通过案例讨论、撰写书

面报告、角色模拟、课堂辩论等多种方式，使学生亲身感受和

把握公共关系管理的精髓所在，在独立分析中判断和解决管理

中的决策能力； 

（2）情境模拟法。在公共关系管理中教学内容众多，均可

在有条件的情况下模仿练习，例如，对导游学进行模拟，可通

过模拟真实情境的方式，要求学生模拟带团到中心公园玩，教

师提出一些要求，学生们自行划分为几个小组，小组成员自主

选择角色，在情景剧轮流表演完毕后进行打分评价；教师还可

为学生模拟酒店管理前台接待情境、办公室文书电话情境等等，

由学生自主选择角色，在亲身实践中加深记忆，提高自己的礼

仪素养，为日后真正步入工作岗位积累宝贵经验。 

结论：综上所述，礼仪知识作为公共关系课程中的重要内

容，在实际教学中应以实训为主，将情境教学法引入其中可为

学生提供亲身参与的平台，使学生在参与中不知不觉的提高自

身综合能力与教师教学质量。为日后教学中，教师应精心设计

教学内容、实施多样化教学模式、创新教学手段，使礼仪教学

效果得到显著提升，促进学生综合发展。 

参考文献： 

[1]曾红. 情景剧表演教学在护理礼仪教学中的应用[J]. 护

士进修杂志, 2017, 27(7):633-635. 

[2]梅琳, 吴玉梅, 李荔, 等. 情景剧表演教学在护士礼仪培

训中的应用[J]. 护理管理杂志, 2018, 8(10). 

[3]张华, 陆皓, 李娟, 等. 优质护理情景剧表演在护理礼仪

教学培训中的应用[J]. 护理实践与研究, 2017, 9(24):120-121. 

作者简介： 

刘睿（1982.04--）；性别：女，籍贯：湖北省利川人，学

历：硕士研究生，毕业于西南大学；现有职称：讲师；研究方

向：公共关系 

 




