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党校图书馆管理和服务模式创新途径探究 
包江湄 

（内蒙古自治区 呼和浩特市内蒙古党校 图书馆 副馆长 010070） 

摘要：党校图书馆是党校收藏文献资料、查询信息和增长见闻重要资料库，对党校进行管理有助于发挥其教育、传播、查询和
服务的作用。本文所讨论的党校图书馆的管理和服务的改革措施主要包括三个方面的内容：一是要对党校图书馆进行结构优化管理，
二是要创新图书馆的服务方式，三是要完善党校图书馆的管理机制。 
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1.前言 
党校图书馆拥有文献材料的收集、整理、贮藏、查询的职

能，是党校采集查询信息的主要来源，对党校的教育教学工作
提供了很大的资料保障和研究便利。但党校对图书馆的重视往
往不够，没能及时采购新书、整体资料库和对新的文献材料进
行归档，因此要对党校图书馆进行管理和服务方面的创新，结
合网络信息化管理，进行管理管理模式的改革创新。 

2.优化党校图书馆馆藏结构 
图书馆的馆藏结构是由党校的性质和教育教学目标及对象

所决定的，因此，党校图书不同于一般图书馆，而是带有哲学
性、法学和政治性质，并且较之其他图书馆的学术性质，党校
图书馆的性质偏向于社会实践性。 

一般来说，党校图书馆的馆藏结构一共分为几大类：（1）
以马克思列宁主义、毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系
为代表的哲学理论著作以及中国共产党的建立史和发展史，带
有强烈的政治性质；（2）法律和行政类书籍，即中华人民共和
国宪法和其他法律法规和国家发布的法令政策以及经济建设的
理论书籍，包括政治、经济、文化、生态环境和科技领域，这
些书籍有利于培养行政管理类人才；（3）文学性书籍，包括中
国古代文学、中国近现代文学以及当代文学，以此来了解中华
文化，传扬中华美德，提高党校教师和学生的文学素养；（4）
与网络电子技术相关的书籍，根据现代信息化技术发展的客观
需要，党校的学生也要学习和熟悉电子信息技术，比如计算机
软件的使用、网络工程的建设等等，帮助学生提高计算机技术
和网络知识的学习能力；（5）教育教学的工具类书籍，比如新
华字典、现代词典、古代词典和外文词典等，这些书籍有利于
学生在学习的过程中解决所遇到的难以理解的字词，是重要的
查找工具；（6）报刊杂志和其他类书籍，了解现代社会的发展
和时尚，时事新闻，以及了解科学技术、生物技术等其他领域
的基本知识，一般都是通过对报刊杂志的阅读进行了解的，所
以也要订购一些报刊来不断更新时事新闻的内容。 

3.创新党校图书馆服务方式 
为了让党校图书馆更好的对学校整体成员承担起服务职

能，使得读者在图书馆进行阅读书籍、查找资料的时候更为方
便快捷，图书馆馆长及相关领导要对图书馆的服务方式进行创
新。 

图书馆的服务创新可以包括以下四个方面：一是服务理念
的创新。图书馆要想实现服务方式的创新，先要转变其服务理
念。在网络信息化的条件下，大部分的资料信息都能在网上查
找得到，这对图书馆造成很大的冲击，因此，图书馆的服务理
念不能再是被动服务，这样会让图书馆的职能越来越弱化，要
变被动为主动，让图书馆也参与到信息技术的竞争中去。二是
服务内容的创新。图书馆为读者提供的服务不应该只是提供各
类书籍的阅览室，而是要在图书馆中设置多个电子阅览室，让
读者能够从网络上进行电子书籍的阅读。三是服务方式的创新。
图书馆要改变原来单一的服务方式，采用多种服务方式并存的

模式。首先，要在纸质图库的基础上建立电子阅览室，使两种
阅览方式并存，为读者提供多样化的服务类型；其次，党校要
联合其他地方的图书馆，建立一个资源共享的资料库，让各地
的读者都能免费享受到信息资源共享的待遇，增加图书馆的阅
读资料；再次，党校要建立网络数据索引系统，让学生可以随
时随地查询图书馆的藏书情况，帮助学生快速的找到所需资料，
并且还能了解到自身的节约情况，满足学生的使用需求；最后，
要建立一个党校局域网，让学生在校园内的各个角落都能连上
学校的网络，并免费登入大型的信息数据库。 

4.完善党校图书馆管理机制 
党校图书馆的管理机制的实施应当包含以目的性、整体性、

相关性和层次性为主要特征的系统原理，其次是要对图书馆的
职责进行明确的分工和合作，三是要考察员工的专业技能，将
每个员工都能安排在合适的岗位上，最后还要建立读者反馈系
统，听取读者对图书馆的意见，以便图书馆的管理和服务能力
能够不断的改进创新。一个健全完善的管理机制应当包括两个
方面的内容，第一个是制定健全的图书馆管理条例，包括图书
管理员的日常工作的内容和权责问题，并且对工作人员的礼仪
也要进行规范，这样才能向读者展示图书馆积极向上、井然有
序、服务到位的整体风貌；第二个是要规范读者的行为，不要
在图书馆内大声喧哗、进食、随地乱扔垃圾等基本文明礼仪，
还有在阅览室中阅读完书籍后要放回正确的位置，借出图书之
后要按时归还等图书礼仪。 

除了管理制度条例方面的制定之外，图书馆还要加强图书
馆工作人员的工作能力和素质培训。一要对现有图书馆工作人
员进行定期的培训，包括思想政治、敬业程度、工作技能方面
的培训教育，让图书馆工作人员在拥有优良的职业品格的同时，
还能提升他们的工作专业技能；二是要在现有人员的基础上，
引进一部分图书馆管理的专业人才，让图书馆图书的采购、分
类、整理、馆藏、保养及修复等日常工作得以顺利开展。另外，
还要引进一些计算机专业人才，帮助图书馆建立并管理网络信
息的检索系统，提高图书馆的现代化管理技术。 

5.结语 
总而言之，党校图书馆要建立一个新的服务管理模式，需

要做到将图书管理的图书分门别类，优化党校图书馆的馆藏结
构，让藏书体系更为合理；另外，还要创新党校图书馆的服务
方式，分别从理念、内容、方式三个方面谈论服务模式的创新；
最后要对党校图书馆的管理机制进行完善，可以从管理实施、
管理条例和管理队伍三个方向进行讨论。 
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