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互联网思维下的高校辅导员学生工作研究 
李增艳 

（云南经济管理学院） 

摘要：随着科学技术水平的不断提升，互联网理念深入到各个行业领域，高校的辅导员学生工作以互联网思维为基础、实现了
高校辅导员工作的创新和改革。高校的辅导员有必要与时俱进，借助互联网加强和学生之间的交流，构建完善的辅导员工作模式，
最大程度的运用互联网思维，提高高校辅导员学生工作的效率和有效性。本文对互联网思维的内涵进行了探讨，提出了互联网思维
下高校辅导员学生工作的具体措施分析。 
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前言：高校辅导员学生工作，在新时代背景下迎来了全新的机

遇和挑战，随着互联网技术的快速普及和发展，高校辅导员作为培

养人才的重要角色，是高校学生的引导者和指导者。高校辅导员在

实际工作中，应深入挖掘和运用互联网技术，构建起高校辅导员的

互联网思维，立足于网络环境为高校学生的身心健康发展提供切实

的保障。构建起健全的辅导员教育新模式，融入到学生群体当中，

推动各项高校辅导员学生工作顺利展开。 

一、互联网思维的内涵 
对于现代背景下的高校辅导员和学生来说，互联网并不陌生，

带给了师生教育教学和学习活动等多元化的影响，互联网的发展促

进了人与人之间的紧密关联，拉近了彼此之间的距离，在网络平台

上人们的生活与思想碰撞更加频繁，交流形式的开放化特征更明

显。互联网成为了当代大学生获取资源的主要方式，同时也是大学

生精神食粮的来源，在互联网的运用下，学生获取知识的途径愈发

丰富，打破了时间和空间的限制，拓展了学生视野。在网络平台上

学生可以发布自己的感想和心声，并且能够随时随地的进行沟通和

交流，这符合当代高校学生年龄的特点和生活习惯。高校的辅导员

工作应将此互联网思维融入到学生工作的各个细节中，提高辅导员

工作的有效性，真正与学生构建起紧密的关联，促进和学生之间的

互动与交流，为培养出高素质的现代化人才打下坚实的基础[1]。 

二、互联网思维下高校辅导员学生工作的具体措施分析 
（一）创新辅导员学生工作观念 

高校管理中，辅导员作为重要的角色之一，对于学生管理工作

发挥着重要的意义。互联网时代高校辅导员有必要立足于互联网思

维，实现辅导员工作的创新改革，运用先进的互联网技术手段加强

对学生管理的有效性，提高辅导员工作的效率。首先针对辅导员管

理工作的观念进行创新，由于辅导员的工作内容繁琐、复杂，通常

需要辅导员投入足够的耐心，细心处理相关事务信息。互联网时代

背景辅导员可尝试开发和运用先进的互联网技术，强化互联网理

念，使用更简约、高效的方式处理学生管理的工作事务。除此之外，

对学生强化认知，以学生为一切管理活动的主体，围绕学生展开工

作，以调查问卷工作为例，可以借助互联网平台和先进的技术手段

等，打破传统的纸质问卷调查方式，采取网络调查问卷的形式，全

方位了解和掌握学生的思想动态与实际的学习和生活中的困难，真

正落实以学生为本的教育理念[2]。 

（二）借助先进软件提高工作效率 

互联网思维下的高校辅导员学生工作内容繁多，需要辅导员教

师投入大量的时间和精力，运用互联网思维、加强对各项先进软件

的运用，改进和完善辅导员管理工作的模式。通常辅导员的诸多工

作事务中，常常是根据学生编写的信息表格汇总而成，辅导员教师

在阅读和分析上需要花费大量的时间和精力，工作效率有限。运用

互联网的大数据技术以及互联网思维优势，可以在电脑中输入表格

的内容，使用先进的技术手段和软件等，处理分析数据、分配相关

工作。网络技术手段改变了传统的工作模式中效率较低的现状，大

大提高了工作准确性和有效性，促进了高校辅导员工作效率的提升
[3]。 

（三）巧妙运用现代化管理平台 

高校辅导员的学生日常管理工作中，常常需要针对集体和特定

的群体宣布相关事项通知，传统的辅导员管理模式通常是将学生集

中在一起，通过话语传达、宣布的方式，学生听讲后再离开，这一

方式是对人力资源的浪费，不仅耗费了教师的大量精力，同时也占

用了学生的时间。互联网思维下的高校辅导员可运用现代化管理平

台，巧妙借助互联网技术的优势作用，通过第三方管理平台发布相

关信息，完成辅导员的工作事项。例如微信群、QQ 群等，在各个

现代化平台上发布通知信息，不仅提高了辅导员工作的效率，同时

减少了不必要的人力资源浪费。辅导员应加强对网络管理平台以及

先进技术手段的探索和应用，真正实现互联网平台的普及，完善互

联网思维，在高校中普遍实现现代化网络平台的运用，促进整体高

校辅导员工作效率的提高。 

（四）提高辅导员专业素质 

高校辅导员是指导和引导高校学生身心健康发展的重要人物，

作为高校的辅导员，应严格要求自我，不断强化自身的专业素质和

业务能力，按照相关的校规展开各项管理工作，培养出高素质的综

合型人才。辅导员应积极参与到各项先进技术以及全新教育理念的

培训活动中，提高自身素养，以便在实际的辅导员工作中，能够更

顺利的展开各项事务。对学生的生活和学习细节进行细心观察，找

出问题的本质，通过网络技术记录和分析总结学生管理工作的内

容，实现精细化的辅导员管理工作模式[4]。 

结论：综上所述，高校辅导员的学生工作，应正视互联网时代

所带来的冲击和挑战，培养自身完善的互联网思维，加强和高校学

生之间的紧密关联。运用互联网思维展开各项高校辅导员的教育工

作和管理工作，制定切实可行的高校辅导员管理工作方案，提高高

校辅导员的工作效率，培养出身心健康发展、积极向上的高校人才。 
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