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高职院校计算机机房软硬件存在的问题与解决方法 
王  舒 

（江西工业贸易职业技术学院   330038） 

摘要：现如今，随着信息技术的不断发展，各大高校为了适应时代发展，纷纷配置相应的计算机机房，以此提高学生的计算机
应用能力，让学生和时代发展相接轨。计算机机房的普及在一定程度上促进了学校教学效率的提升，然而，在计算机机房数量增加
的过程中，高职院校计算机机房软硬件中的各种问题也便暴露了出来。因此，为了强化高职院校计算机实践训练，确保高职院校计
算机网络环境的稳定和安全，高职院校应该不断完善计算机实训的相关规章制度，还应该提高计算机机房的软硬件保护技术，以便
于为高职院校的学生提供高质量的上网环境，为学生计算机应用能力的提升奠定良好的基础。 

关键词：高职院校；计算机机房；存在问题；解决方法 
 

一、高职院校计算机机房软硬件存在的问题 
（一）机房的安全和卫生问题 

在高职院校的计算机机房软硬件管理中常常会出现机房安全

问题，高职院校应该注意计算机的防火和防盗问题，同时，还应该

重视计算机机房的环境卫生问题，保持计算机机房的空间整洁和卫

生整洁，让学生能够在一个干净舒适的计算机机房氛围内开展学

习。并且，高职院校应该注重计算机的稳定性，避免计算机出现死

机和系统崩溃等问题，做好日常的定期维修，以确保计算机在教学

活动中的正常运行，避免耽误学生的课程进度。 

（二）软硬件维护问题 

计算机的软件和硬件是影响计算机正常工作的重要途径，应该

纳入计算机系统保护的重点范畴之内。在计算机软硬件的维护过程

中，应该确保计算机不要受到病毒的侵害，只有做好病毒的防护工

作，才能延长计算机的使用寿命。同时，还应该对学生的使用操作

进行规范，以此降低对硬件设备的磨损，降低后续的计算机软硬件

的维护工作。 

（三）计算机病毒问题 

计算机病毒是指具有较高复制能力和隐藏能力的事物，能够在

短时间内侵占计算机的磁盘空间，降低计算机的运行速度，导致计

算机在更新歌实践的过程中效果不尽如人意，以至于影响教学质

量，让学生的课程教学活动被迫停止。 

二、高职院校计算机机房软硬件问题的解决方法 
（一）强化计算机软硬件的维护力度 

强化计算机软硬件的维护力度是促进高校计算机机房长远发

展的重要途径。在大部分高职院校的计算机机房管理过程中，都会

出现一组矛盾，就是计算机长时间处于工作状态，却没有获得相应

的周期维护，两者之间存在的矛盾和冲突常常导致计算机机房陷入

听课维修的状态，严重阻碍了学生的学习进度和教师的授课进度。

因此，高职院校应该在短时间内对计算机机房进行定期维修，以便

于计算机机房能够在教师和学生需要的时候及时投入工作状态，以

此延长计算机软硬件的使用年限。在这一过程中，高职院校应该在

教师利用计算机机房开展授课的过程中，在班级内安排一到两位计

算机软硬件的维修人员以便于在教师遇到计算机软硬件的问题时，

能够及时获得帮助及时维修，解决计算机的故障问题，确保课程教

学的有效进行。为此，需要注意的是，计算机机房软硬件的维修工

作应该在确保教学目标完成的情况下。 

（二）构建计算机软硬件的备用库 

在计算机软硬件的出现问题时，高职院校常常会放缓计算机机

房的使用频率，将教师的课程安排向后延迟。为此，高职院校应该

构建计算机软硬件的备用库，以便于在计算机机房出现问题时，维

修人员能够根据计算机软硬件出现的问题，对有问题和有故障的软

硬件进行及时更换，以此确保计算机机房的有效运行。在对计算机

进行维修时，维修人员应该定期检查计算机的软硬件，已确定需要

更换软硬件的部位，保证能够及时从软硬件的备用库中找到相匹配

的零件。同时，在计算机系统内装置还原系统和与计算机机房相匹

配的机房教学演示操作，以便于学生和教师能够通过观看演示操作

知晓计算机机房的上机工作和维护内容，在人员使用上确保计算机

使用的规范性，一定程度上也能够规避计算机软硬件的潜在风险。 

（三）强化计算机网络安全维护力度 

高职院校在解决计算机机房软硬件存在的问题时，还应该强化

计算机网络安全的维护力度，以此实现计算机机房软硬件设备安全

性能的提升。为此，高职院校应该计算机机房内的各个设备上安装

防火墙和杀毒软件，以这些软件来实现计算机系统的实时探测和追

踪。或者，高职院校可以利用网络安全卡，比如 Windows 操作系统

中的注册表设置禁止使用网络邻居的功能，并在计算机的桌面使用

自动锁定的功能，以此避免在计算机控制面板中出现当前所使用的

网络属性，确保计算机软硬件的高效运转。 

（四）完善计算机机房相关规章管理制度 

计算机机房的规章管理制度是约束计算机机房使用行为的重

要手段。因此，在具体的执行过程中，应该不断完善相关规章管理

制度，确保计算机机房的使用活动在相应的检测范围之内，受到严

格的监督和管理。在这一管理规范当中，学生不能跟随自己的喜好

删除计算机机房内的硬盘文件，也不能按照自己的意愿下载个删除

相关软件，更不能随意浏览未知的软件和网址，只能进行和教学活

动相关的学习活动，执行和学习有关的计算机操作，以此确保计算

机软硬件不会受到恶意病毒的攻击。同时，学生也不能必须好奇或

者其他心理对计算机机房的网络和信息文件进行破坏和攻击，以此

保护计算机机房内的硬盘和软盘。另外，在教师需要使用外来移动

设备进行相关操作处理时，应该提前对计算机软硬件进行杀毒处

理，以各种规章制度的科学来保证计算机机房的稳定。 

总结 
在高职院校的教学体系组成中，计算机机房是一个重要的存

在，是教师开展授课和进行实训的重要基地，计算机机房的质量高

低直接决定了计算机相关课程的教学质量的高低。因此，在具体的

高职院校教学管理中，应该善于挖掘计算机机房软硬件存在的问

题，并且能够根据各个问题制定科学合理的解决策略，以此强化计

算机机房的使用效果，为学生的计算机授课活动营造良好的教学氛

围。 
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