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浅谈非暴力沟通在职业学校学生管理工作中的应用 
张柏川 

（江苏省南京工程高等职业学校） 

摘要：作为职业学校学生管理工作者，尝试将非暴力沟通用于学校一线管理工作中：首先我们要注意区分观察与评论，提出请
求后一定要请求反馈，并会正确的表达感受；在处理学生问题时学会倾听，采取不做道德评判原则，这会使我们的管理工作更上一
层楼。 
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俗话说，“好言一句三冬暖，恶语伤人六月寒”，谈话方式的“暴

力”，作为一种“隐蔽的暴力”会常常引起自己和他人的痛苦。学

会有效沟通，是每个教师尤其是管理者的必修课。而著名的马歇

尔·卢森堡博士发现了神奇而平和的非暴力沟通方式[1]，通过非暴

力沟通，世界各地无数的人获得了爱、和谐和幸福。把非暴力沟通

的方式，应用到教学管理工作当中，会使的我们的工作事半功倍，

不仅增加了师生间的感情，对于教学管理也起到良好的促进作用，

对教学和师生关系的改善有很重大的意义。 

一、非暴力沟通模式介绍 
马歇尔·卢森堡在他的书《非暴力沟通》中介绍了非暴力沟通

的模式。它专注于四个方面，我们称为非暴力沟通的四个要素“观

察、感受、需要、请求”。首先，留意发生的事情，清楚的表达观

察结果，不带判断和评估。接着表达感受然后说出哪些需要导致我

们有那样的感受；最后说出具体的请求，明确的告知他人，我们期

待他采取何种行动，来满足我们。非暴力沟通能够指导我们转变谈

话和聆听方式，我们不再条件反射式地反应，而是去明了自己的观

察，感受和愿望，有意识地使用语言， 我们即诚实、清晰地表达

自己，又尊重与倾听他人[1]。 

二、应用非暴力沟通方式 
非暴力沟通作为一种比较简单易操作的沟通方式被应用于很

多的师生沟通工作中。陈立军老师利用非暴力沟通方式创造沟通新

境界，増进师生间理解与尊重[2, 3]，陈雯婷[4]、邱莎莎[5]、莫颖华[6]、

陈路遥[7]等老师也将非暴力沟通应用到管理工作当中，从而构建良

好和谐的师生关系。作为职业学校的教师， 尤其作为一名学生管

理工作者，在管理工作中更是要不断改善自己的工作方式，改变我

所习惯的沟通方式，从习惯性的批判的、惩罚式的、不尊重孩子式

的沟通，到向孩子表达无条件的爱与尊重的转变，使管理效率更上

一层楼。而我在工作工程中体会到有一下几点是非暴力沟通方式使

我有很大长进的地方。 

（一）注意区分观察与评论。 

印度哲学家克里希那穆缇曾说“不带评论的观察是人类智力的

最高形式”。 

“非暴力沟通”的第一个要素就是善于观察，而且是不带任何

主观色彩的观察。将观察和评论混为一谈，人们将倾向于听到批评，

甚至会产生逆反心理。 

你怎么上课又睡觉？你怎么又玩手机被抓了？你打扫卫生怎

么又被扣分了？ 学生听到这些会怎么想？ 

改变方式为：我通过监控看到你在某某老师的课上趴在桌子打

盹。我看到晚自习纪律检查单手机上一栏上有你的名字，这是这个

学期第二次了。我看到卫生检查单上看到了垃圾未倒一览有我们班

的。这是这个周我们第二次打扫卫生被扣分了。相比较起来第一种

说法是我之前工作中经常用到的，而第二种方法是我在学习了非暴

力沟通后改正的，明显第二种在处理班级日常考勤方面效果好多

了。 

（二）提出清楚的请求，并一定要请求反馈 

我们需要提出清楚的果断的请求，而非要求或者命令。它们之

间的区别在于， 如果人们没有回应我们，会怎样被对待。也许是

角色的关系，作为一个班级的学生管理工作者，你的请求很有可能

都被当做要求或者命令。例如我跟班级里的经常爱丢垃圾在班级地

面上的同学说“我希望你们能够把垃圾扔到垃圾桶里去”，而他们

听到后认为这是一个要求，就会有时候扔到垃圾桶了，有时候还是

忘记了，直接扔到地上不管了。大概是因为如果你认为一件事是强

加给你的，是对的要求或者是命令，就会很容易忘记， 而如果你

没有做到的话，很有可能会受到批评或者惩罚。所以我就利用班会

课的时间把班级里攒了四节课的垃圾都堆到了一起，让班级里经常

丢垃圾的同学体验一下从垃圾上面走过，然后再走一遍另一边干净

的地面，体验过后这些人体会到垃圾扔到地面上对于我们在班级内

的活动由阻 碍，会脏的鞋了，还有滑倒危险。再一个让他们打扫

了这些垃圾，他也感受到这些垃圾给打扫卫生的同学带了了较大的

工作量。而后其他没有扔垃圾的同学也有一些小小的怨 言的。所

以在这个基础之上，我明确告诉他们这是我对他们的请求，这对于

班级所有的人来说，你的举手之劳可能是大家的方便。而后班级扔

垃圾地面上这个事情便基本 上没再出现过了。还有你提出了明确

的请求，为了确保对方确实明白我们的意思，我们希望他充分表达

他的理解。“我的意思清楚吗？”每个人的阅历不同，对于事物的

理解不同，学生和我们的理解也会不同，所以一定要确保学生能充

分理解我们说的意思。有很多次问题就出现在我讲过了事情之后很

多同学没有充分理解，然后做事情的时候出现了小差错。现在我如

果交代事情的时候都会让学生重复一遍，这样就能知 道他到底理

解了多少，然后针对他的重复加以解释。 

（三）我们要会正确的表达感受 

不管是需要得到满足时，还是没有得到满足时都需要清楚的表

达感受。而表达感受不能光是“挺好的”，“不错”，“真差劲”等词

汇，我们需要丰富我们的词汇量。非暴力沟通一书给出了很丰富的

词汇来满足表达感受时的需要。这使我在表达对人和事件的感受时

多了很多可以使用的词汇。当然我们还要会正确的表达感受，也就

是清楚地表达自己现在的状态，不带责怪和批评。例如表达失望时

学生听到：你昨晚没有上晚自习让我很生气这句话和听到昨晚你没

来上自习，我很失望，因为我重视班级晚自习的出勤纪律这句话反

应绝对是有差异的。还有表达愤怒时学生听到“我生气是因为你们

昨天宿舍卫生考核项又扣分了”和“我生气是因为我重视   你们

宿舍的卫生状况”这两种语言还是有差异的。 

（四）不做道德评判 

道德评判是用道德标准来评判人，如果一个人的行为不符合我

们的价值观， 那他就被看作是不道德的。批评、指责、归类、比

较和评论等都是在评判人。 

在一般老师的眼中“好学生”总会更多的受到关注，而“坏学

生”可能因为学习不好、习惯不好等原因被打上“坏”的标签，其

实这对于学生管理工作者工作来说，就是一个评判，这个评判会让

我们的思想、情感及行为出现异化。我们不能强人 所难，因为我

们无法强迫学生按我们的期待生活，有些学生学习不好，原因有很 

多种，我们简单的通过惩罚或者提出成绩上的他根本达不到的标准

来要求他，这 有可能会导致学生成绩越来越差。例如我班有个学 
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生，SB 就是他的口头禅，不 管什么样的语境他都会说，正因为这

样导致了他和班级好几位同学之间的小口角，我一开始在班级点名

批评了他的行为，谁知道他不但没有收敛还越变越厉害，后 来我

找他私下里了解，这个就是他在初中时形成的不好习惯，他也知道

是不好，但是当我在班级点名，还是有些脸面挂不住的，其实也就

是他也需 要尊重，所以我就反其道而行之，我说大家都需要尊重，

你在说这话之前有没有 想到对比人的尊重呢。他认识到了这确实

是个问题，彻底改变了这个毛病。 

（五）学会倾听 

为了倾听他人，我们需要先放下已有的想法和判断，全心全意

地体会对方。当班级出现一些事情的时候，一定要给学生充裕的时

间来沟通，而不是不沟通或 者只自己告诉学生事件结果及处理结

果。例如有一次班级有个学生上课迟到了， 是一个在班级往常比

较调皮的学生，我看到迟到名单的时候就在想一定是偷懒没来在 

宿舍待着，然后我就暗暗想，这次要好好治治他。所以课后我就把

他留了下来，刚想说怎么不及时来上课，他已经开口了，“老班，

是不是因为我第三节课迟到了找我的？”我说“是的，你为什么迟

到呢？”“我是有原因的，第二节课结束后，我走在操 场上捡到了

一张学生卡，当时想丢卡的同学一定会着急的，就赶紧跑到保卫科

上交了，然后让保卫科的老师帮忙查查是哪个人的，然后赶紧回班

级，可是还是晚了一点”， 听他这么一说，我认为果然固有看法还

是不对的，对待不同的事情还是要认真听，虽然他出现了迟到的现

象，但是出发点还是好的。我就告诉他怎样才能把事情做好，又能

够自己不出现问题。 

非暴力沟通方式，为我们提供了一个工具，它能够有效的促进

和改善人际关系， 而作为职业学校的学生管理工作者，这种沟通

方式让我在与学生的沟通上转变了原来的模式， 让我能够把更好

的方式运用到学生问题的处理上，通过不带批判的方式， 清楚的

表达自己的感受，提出明确的请求等方法合理的和学生交流，促进

了师生间的关系。虽然目前非暴力沟通的方式，我还没有能够更加

熟练的应用，但学生管理工作者工作比之前开展起来有了很大的进

步，经后我会在班级管理中，更加广泛的应用这种简单的沟通方式，

使学生管理工作者工作更上一层楼。 
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