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摘要：随着科技的发展，人们对住宅工程的质量要求越来越严格。住宅工程是人们生活基础保障，也是人们居住生活的环境。随着建筑材

料不断地更新，建筑技术不断提升，对施工人员专业素养要求更加严格，对住宅工程的施工治疗要求也更高。住宅施工质量与每个居民息

息相关，可能还会威胁到住户的安全。本文针对住宅工程施工中存在的一些常见的质量问题和出现这些质量问题的原因，提出相应的管理

和控制措施。希望可以促进住宅建筑的发展。 
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前言：住宅工程的种类繁多，有高级住宅、普通住宅和公寓住

宅等多种。但它们的统一功能都是为人们提供生活处所。使人们生

命财产最基础的保障。随着经济的发展，住宅工程的数量越来越多。

与此同时对住宅工程施工质量也越来越重视。为了避免一些豆腐渣

工程的出现，要实施相应的施工质量管理与控制措施，这样可以更

好地建设住宅工程，提高人们整体的生活质量。 

1.目前住宅工程施工过程中存在的问题 
1.1 影响住宅工程施工质量的因素多 

影响住宅工程施工质量的因素很多，主要分为可控因素和不可

控因素。影响住宅工程质量的因素有施工因素、造价因素、设计因

素、监理因素和材料因素五个方面。施工因素主要指的是在施工的

过程中遇到高热、下雨等恶劣天气不可抗的自然因素外，还有各种

人为因素导致的施工质量问题；造价因素影响也是多方面的。[1]

在项目决策阶段，影响工程造价的主要因素包括：住宅区的建设规

模、建设地址的选择、技术方案的设计、环境保护措施等。设计因

素是由于在开始建设住宅工程之前对这个工程项目的不够了解，设

计的一些结构不够合理，影响后期施工的进行；监理因素是人为因

素，监理是施工过程中的重要项目，监理人员的工作虽然平时并不

起眼，但它在整个项目的运作过程中发挥着重要的作用。对于监理

人员的选择和监理过程是否到位都会影响住宅工程的施工质量；材

料因素是指一些商家为了一时的利益，购买一些比较便宜的原材

料，这些原材料可能会造成施工中或者施工后的质量问题的出现。

虽然影响住宅工程施工质量的因素众多，但对于一些可控的因素采

取相应措施有助于整个施工质量的提升。 

1.2 施工人员的素质参差不齐 

人是施工过程中的主体，对施工人员的要求的提升也会相应地

提升施工质量。现阶段许多住宅建筑的施工人员素质参差不齐也是

导致施工质量问题频发的重要原因。一些施工人员缺乏施工经验，

对于一些施工过程中出现问题不能及时地处理，可能会造成更加严

重的结果。而且施工人员的素质参差不齐也不利于统一的管理，导

致施工人员的素质参差不齐的原因主要有招人的时候对于员工的

实际操作能力考查不到位，公司的培训和带人制度不够完善，没有

及时地传授给员工一些经验和突发情况的处理措施。也可能是由于

公司内部的一些原因导致一些优秀的员工跳槽等，出现留不住人的

情况，没有招收到一些专业素养高的工作人员，迫于工期比较紧不

得不招收一些施工人员，导致施工过程中由于施工人员的素养不过

关而影响工程质量。 

1.3 机器设备陈旧和技术水平落后 

机器设备陈旧和技术水平落后也是影响住宅施工质量的一大

要素。机器设备陈旧在使用的过程中就会发现机器运行故障，机器

设备陈旧会直接影响机器的精度，机器设备在维修期间无法正常使

用可能会延迟工期，而且修理过程中的花费也会比较高。技术水平

落后不仅会直接影响着整个施工的过程，还会直接影响整个住宅建

设工程的施工质量。技术是发展的基础。好的技术不但可以推动发

展，还可以减少一些人力、物力的投入，降低整个工程建设过程中

的花费。 

2.对住宅工程施工质量管理和控制措施 
2.1 降低一些可控因素对住宅工程施工质量的影响 

对于一些在施工过程中影响住宅工程施工质量的可控因素在

施工前或者施工过程中我们要积极地采取相关措施，争取把损失降

到最低。尤其对于一些前期的材料选择问题，企业工作者一定不要

为了一时的利益而选择一些廉价劣质的材料，在建筑工程施工前的

设计阶段需要对整个工程项目建设过程中的可行性和相关影响因

素进行考量，在施工过程中如果遇到相关设计结构不合理等问题可

以根据实际的施工情况及时地修改。一些自然因素如高热、下雨等

可以采取一些预防性的措施。在高热的时候可以提前采取一些降温

措施，在这些恶劣天气的时候除了工期比较紧张外可以暂时性地让

员工休息一天，或者工作几小时休息一次，可以防止中暑等意外情

况的发生。 

2.2 提高施工人员的综合素质 

人具有能动性和学习能力。提高施工人员的综合素质可以从几

个方面入手。在招收新员工时要尽可能地全面考量每个应聘者的实

际操作能力，要定期地对工作人员进行培训和考查，考查应尽可能

地全面。在工作的闲余时间可以让一些资历较老的员工传授一些工

作经验和一些突发事件的应对措施。培训之后要采取一些考查措施

检查员工对新知识的掌握情况。在内部人员之间可以实施奖惩制

度。鼓励“多劳多得，少劳少得”，防止一些人员浑水摸鱼，但薪

资还和劳动量多的人员一样。久而久之就会使员工不愿意去多劳，

不利于整个工程的进展。一些优秀的工作人员还可能会选择跳槽，

也不利于整个企业的后续发展。 

2.3 引进新的机器设备，积极学习新的施工技术 

企业不能一味地运用一些旧的技术，工作人员要积极学习新的

施工技术。同时引进一些新的机器设备，要注意设备的维修工作，

这样可以延长机器设备的使用时间，有利于保证机器在运作过程中

的精确度，减少了施工过程中的误差。而且定期进行维修也能减少

了后期的机器设备维修费用。[2]技术和机器设备是在住宅工程施工

过程中的重要因素，直接会影响整个施工的质量。施工人员应该具

有创新精神，在施工过程中除了学习新的施工技术外，还应该总结

过去的经验提出一些预防措施。 

结语：对于住宅工程施工质量的相关影响因素采取相应的措施

可以在一定程度上提高住宅建筑工程的质量。质量是工程建设的核

心内容，住宅工程施工质量直接影响着居民的生命财产安全和生活

质量。对住宅工程整个过程中可能存在的影响因素进行控制，保证

整个施工过程安全有序地进行。 
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