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现代人事档案管理存在的问题及解决问题的对策

 黑龙江 齐齐哈尔 161000

【摘要】 当代企业运营发展的整个过程当中,人力资源管理活动的开展实施,对当代企业的运营发展有着

较为重要的推动作用,在国内外企业越发重视劳务用工管理制度的过程当中,关注人事关系管理具备极其

重要的现实性意义。基于国内外学者的相关调查研究可知,在现代人事档案管理活动开展实施的过程当

中,不可避免的出现系列发展性问题,关注现代人事档案管理过程当中存在的问题,有针对性的提出相应

的问题解决策略,具备较为重要的现实意义。
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在当代企业运营发展整个过程当中,人力资源

作为企业运营发展的核心力量,对企业运营发展质

量有着至关重要的影响,人事档案是企业职工个人

原始资料,主要包括职工教育、求职历程等多方信息

内容,在企业运营发展的整个过程当中,人事档案资

料内容是用人单位全面了解职工品性及职工履历的

基础途径,对用人单位内部的人力资源管理工作质

量效率有较为重要的影响。实际生产生活过程当

中,为方便用人单位及时查阅人事档案资料,务必需

要对人事档案进行相应的管理,在这一过程当中,人
事档案管理效率、管理质量的保障提升,具备极其重

要的现实价值,现代人事档案管理存在的问题,也需

要得到较为良好有效的解决。

一、浅析现代人事档案管理过程当中存
在的系列问题
在现代社会经济高速发展的过程当中,为满足当

代企业运营发展需要,注重并不断提升现代人事档案

管理效率、质量,具备极其重要的现实价值,与此同

时,基于多方面因素的影响,现代人事档案管理过程

当中不可避免的出现系列发展性问题,具体内容为:

1.现代人事档案管理智能化程度不足
实际生产生活会中,结合现实情形可知,现代人

事档案管理智能化程度不足的发展现状,较为普遍,
并且会在较大程度上阻碍现代人事档案管理效率、
管理质量的保障提升。现代企业运营发展的整个过

程当中,智能化管理程度不足的发展现状,主要表现

为以下几点内容:一,部分单位仍采用传统的手工操

作方式,对单位人事档案进行相应的管理,在现代企

业发展规模不断扩大的情形下,这一现象的存在及

发展,会在很大程度上降低人事档案管理工作效率,
容易影响人事档案信息资料的完整性;二,部分单位

内部人事档案管理基础设施不完善,存在企业未配

置专门的人事档案管理资料室、人事档案智能化设

备配置不全等发展现状,对人事档案管理工作的开

展有较为不利的影响。

2.现代人事档案管理人员不足
当代企业运营发展的整个过程当中,存在部分

单位本身不够重视人事档案管理的现象,从而在很

大程度上出现人事档案管理投入不足的现象,具体

表现在:管理人员不足、管理人员培训力度不足、人
事档案管理设备投入不足等几个方面。当代企业运

营发展的整个过程当中,现代人事档案管理人员不

足的发展现象,极易导致多方面质量效率问题的出

现,具体内容为:一,人员配置不足的发展现状,会在

很大程度上导致人事档案资料整理归档不及时现象

的出现,从而会在很大程度上影响档案管理水平;
二,人员专业素养水平不高的发展现状,会在很大程

度上出现人员缺乏档案管理责任感的现象,对人事

档案管理质量水平有较为不利的影响。

3.现代人事档案管理过程缺乏严谨性
实际生产生活中,现代人事档案管理过程缺乏

严谨性的现象较为普遍,同时也在很大程度上影响

了现代人事档案管理质量、人事档案管理效率。一

方面,在现代企业对人事档案管理重视程度不足的

情形下,人事档案管理内容质量无法得到有效的保

障,人事档案保密性、人事档案内容真实性等都无法

得到有效保障;另一方面,现代企业职工本身缺乏对

人事档案的关注度,在人事档案管理过程当中,不关

注人事档案的流动情况,从而容易在职工工作流转
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过程当中出现人事档案丢失、流转不到位等现象。

二、探究解决现代人事档案管理问题的
相关策略
现代企业发展的整个过程当中,人事档案管理

工作的开展实施,与企业人力资源管理质量有较为

密切的关联,基于此,重视并积极解决现代人事档案

管理问题,显得极为重要。结合现实情形可知,通常

情形下,为解决现代人事档案管理问题,常见的问题

解决策略,主要有以下内容:

1.现代人事档案管理智能化发展
在我国现代科学技术不断发展的过程当中,互

联网科学技术在现代人事档案管理过程当中的切实

有效应用,不光有助于推动现代人事档案管理朝着

智能化的方向发展,而且还会在很大程度上提高现

代人事档案管理的效率及质量,对现代企业人力资

源运营发展有着极其重要的现实价值。基于此,现
代企业内应重视互联网现代科学技术在现代人事档

案管理过程当中的切实有效应用,并做好以下几点

工作:一,智能科学设备的配置,企业内应配置相应

的智能化设备,如计算机设备等,用于满足现代人事

档案管理工作的开展需要;二,现代人事电子化档案

的制定和完善,和电子化人事档案数据库的完善,为
实现现代人事档案管理工作,将人事档案转化为电

子形式,显得极为重要,除此之外,管理人员还应做

好电子化人事档案的备份工作。

2.现代人事档案管理队伍完善化建设
现代人事档案管理工作开展实施的整个过程当

中,人事档案管理队伍的完善化建设,对现代人事档

案管理效率及现代人事档案管理质量的保障提升,
都有着较为重要的促进作用。因此,注重并进行现

代人事档案管理队伍的完善化建设,具备极为重要

的现实价值。具体的工作内容为:一,企业内应定期

组织开展人事档案管理人员的培训学习活动,就人

事档案管理人员的专业知识内容(包括人事档案分

类、管理技巧等)、计算机科学技术知识技能等进行

相应的培训,促使人事档案管理人员跟随时代发展

步伐,具备良好的岗位胜任力;二,现代人事档案管

理人员奖惩制度的建立,鼓励人事档案管理人员强

化现代科学技术的工作运用程度,针对员工提出的

能够有效提高人事档案管理效率的方式方法进行相

应的物质精神鼓励,针对现代人事档案管理过程当

中出现的人事档案管理工作认真度不足等不当行

为,进行相应的惩罚处理,从而在督促现代人事档案

管理人员人事档案管理过程的同时,强化人员的工

作责任心。

3.现代人事档案管理制度的建立健全
现实情形下,为解决现代人事档案管理工作开

展实施的过程当中出现的管理不当等系列问题,建
立健全现代人事档案管理制度,具备极其重要的现

实价值。具体内容为:一,《档案法》的大力宣传推

广,从而让现代人事档案管理工作人员明确人事档

案管理的标准、规范,做好人事档案资料的保管、保
密工作,强化现代人事档案管理质量;二,明确人事

档案管理工作流程,通过现代人事档案管理工作内

容的清晰界定,推动现代人事档案管理工作正常有

效的开展实施。

3.结束语
综上所述,通过本文的分析论述可知,在现代企

业运营发展的整个过程当中,现代人事档案管理工作

的开展实施,不光是现代企业运营管理内容的重要组

成,而且还在很大程度上影响现代企业人力资源管理

质量,关注并积极开展现代人事档案管理工作,具备

极其重要的现实价值。因此,企业管理人员应基于现

代人事档案管理过程的分析探讨,结合管理过程当中

的问题,有针对性的提出相应的问题解决策略。
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